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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad.

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad Ramón Llull Escuela Superior de Administración y
Dirección de Empresas ESADE

08033067

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Dirección de Marketing / Master of Science in Marketing

Management

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Dirección de Marketing / Master of Science in Marketing Management por la Universidad Ramón Llull

NIVEL MECES

3

RAMA DE CONOCIMIENTO ÁMBITO DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas Ciencias económicas, administración y

dirección de empresas, márquetin, comercio,

contabilidad y turismo

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Anna Cervera Vila Responsable del area de docencia, innovación docente y calidad

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Elisabet Golobardes Ribé Vicerrectora de Ordenación y Calidad Académica

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Joan Rodon Mòdol Decano de la Business School

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

c. Claravall, 1-3 08022 Barcelona 645722552

E-MAIL PROVINCIA FAX

vicerectorat.docencia@url.edu Barcelona 936022249

3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, se informa que los

datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero

automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de

información, acceso, rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones

Públicas.

En: Barcelona, AM 9 de enero de 2024

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACIÓN DEL TÍTULO
1.1-1.3 DENOMINACIÓN, ÁMBITO, MENCIONES/ESPECIALIDADES Y OTROS DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Dirección de Marketing /
Master of Science in Marketing Management por la
Universidad Ramón Llull

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

RAMA

Ciencias Sociales y Jurídicas

ÁMBITO

Ciencias económicas, administración y dirección de empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo

AGENCIA EVALUADORA

Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

MENCIÓN DUAL

No

1.4-1.9 UNIVERSIDADES, CENTROS, MODALIDADES, CRÉDITOS, IDIOMAS Y PLAZAS
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Ramón Llull

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

041 Universidad Ramón Llull

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 0

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

34 20 6

1.4-1.9 Universidad Ramón Llull
1.4-1.9.1 CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO CENTRO
RESPONSABLE

CENTRO ACREDITADO
INSTITUCIONALMENTE

08033067 Escuela Superior de Administración y
Dirección de Empresas ESADE

Si Si

1.4-1.9.2 Escuela Superior de Administración y Dirección de Empresas ESADE
1.4-1.9.2.1 Datos asociados al centro
MODALIDADES DE ENSEÑANZA EN LAS QUE SE IMPARTE EL TITULO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/HÍBRIDA A DISTANCIA/VIRTUAL

Sí No No

PLAZAS POR MODALIDAD

140

NÚMERO TOTAL DE PLAZAS NÚMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO PARA PRIMER CURSO

140 140
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IDIOMAS EN LOS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

1.10 JUSTIFICACIÓN
JUSTIFICACIÓN DEL INTERÉS DEL TÍTULO Y CONTEXTUALIZACIÓN

Ver Apartado 1: Anexo 6.

1.11-1.13 OBJETIVOS FORMATIVOS, ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECÍFICAS Y DE
INNOVACIÓN DOCENTE
OBJETIVOS FORMATIVOS

La finalidad de este Master Universitario es preparar a sus participantes para que sean capaces de desarrollar con éxito su carrera profesional en el
ámbito de la gestión y dirección del marketing de la empresa, haciendo un uso adecuado de los instrumentos de esta disciplina y tomando decisiones
responsables dirigidas a generar impacto. Para lograrlo el Máster se centra en dotar a los estudiantes con los conocimientos necesarios para dominar
los conceptos, los modelos, las herramientas, los procesos y las aplicaciones prácticas propias de esta área funcional. En concreto los objetivos forma-
tivos del Máster son los siguientes:
· Lograr que los participantes sean capaces de analizar y gestionar, desde una perspectiva de marketing, la complejidad de las situaciones empresariales globales.

· Dotar a los participantes del conocimiento y habilidades de la función de marketing para ser solventes y poder abordar las situaciones empresariales desde este
ámbito.

· Promover la capacidad de influir de los participantes para que puedan actuar como líderes responsables que contribuyan positivamente a los ODS.

· Capacitar a los participantes para la resolución de problemas empresariales y empoderarlos para que desafíen el statu quo.

· Potenciar la mentalidad creativa de los participantes, así como las habilidades necesarias para desarrollar propuestas de valor innovadoras y distintivas

· Lograr que los participantes sean comunicadores competentes con capacidad de influir e involucrar a grupos de interés.

· Fomentar que los participantes desarrollen actitudes y habilidades para el desarrollo profesional y personal.

· Formar a los participantes para que sean capaces de trabajar eficazmente con otros por un objetivo común.

· Capacitar a los participantes para gestionar relaciones y redes en organizaciones.

ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECÍFICAS Y ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS DE INNOVACIÓN DOCENTE

Ver Apartado 1: Anexo 7.

1.14 PERFILES FUNDAMENTALES DE EGRESO Y PROFESIONES REGULADAS
PERFILES DE EGRESO

https://www.esade.edu/itemsweb/fu/msc/management/PerfilesMMM.pdf

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES REGULADAS No

NO ES CONDICIÓN DE ACCESO PARA TITULO PROFESIONAL

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y DE APRENDIZAJE
RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y DE APRENDIZAJE

RA1 - Diagnosticar los desafíos relacionados con la gestión de la complejidad y la interconexión de los negocios nacionales e
internacionales vinculados al área de marketing. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA10 - Elaborar propuestas de valor innovadoras. TIPO: Habilidades o destrezas

RA11 - Definir una estrategia de aprendizaje continuo en base a la identificación de las propias capacidades, fortalezas y
debilidades TIPO: Habilidades o destrezas

RA12 - Buscar activamente oportunidades para contribuir y mejorar el trabajo del cual se es responsable (autonomía e iniciativa).
TIPO: Habilidades o destrezas

RA13 - Adaptarse a situaciones nuevas o cambiantes siendo flexible. TIPO: Habilidades o destrezas

RA14 - Desarrollar ideas originales que aportan valor al proyecto o campo de conocimiento, a menudo en un contexto de
investigación. TIPO: Competencias

RA15 - Comunicar de manera efectiva a través de diferentes medios adaptándose al público. TIPO: Competencias

RA16 - Contribuir con su trabajo a conseguir los objetivos del equipo. TIPO: Competencias
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RA17 - Contribuir con su comportamiento a una dinámica de equipo positiva. TIPO: Competencias

RA18 - Adaptarse al entorno de trabajo considerando las normas, protocolos, dinámicas de poder, cultura y valores que afectan
tanto a la función de marketing como a la organización en su conjunto. TIPO: Competencias

RA2 - Aplicar conceptos avanzados de marketing para diagnosticar un problema complejo. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA3 - Reconocer el impacto de las decisiones empresariales en la sociedad y el medio ambiente. TIPO: Conocimientos o
contenidos

RA4 - Implementar estrategias y herramientas avanzadas de marketing para abordar los desafíos relacionados con la complejidad y
la interconexión de los negocios nacionales e internacionales vinculados al área de marketing. TIPO: Habilidades o destrezas

RA5 - Desarrollar soluciones para un problema empresarial complejo aplicando conceptos avanzados de la función de marketing.
TIPO: Habilidades o destrezas

RA6 - Desarrollar prácticas de gestión de marketing sostenibles y justas alineadas con los ODS de la ONU y sus principios con
perspectiva de género, respetando el principio de igualdad y de no discriminación entre mujeres y hombres. TIPO: Habilidades o
destrezas

RA7 - Aplicar técnicas y herramientas relevantes para analizar y evaluar problemas u oportunidades de negocio vinculadas al área
de marketing. TIPO: Habilidades o destrezas

RA8 - Sintetizar la información relevante para desarrollar argumentos y recomendaciones coherentes con el análisis previo de un
problema u oportunidad empresarial compleja. TIPO: Habilidades o destrezas

RA9 - Aplicar técnicas creativas para generar ideas que aborden las necesidades de los clientes y los problemas u oportunidades de
marketing. TIPO: Habilidades o destrezas

3. ADMISIÓN, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD
3.1 REQUISITOS DE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISIÓN

3.1.a) Normativa y procedimiento general de acceso

La normativa de acceso a este máster se regula tal como establece el Real Decreto RD 822/2021 en su artículo 18: Acceso y admisión a las enseñan-
zas oficiales de Máster Universitario. En relación con esta normativa, no se contempla admitir candidatos/as que tengan créditos pendientes de títulos
universitarios de grado. Deberán tener todos los créditos aprobados y el expediente cerrado de su titulación de grado antes de empezar el Máster, pu-
diendo matricularse condicionalmente solo aquellos que tengan pendiente el trámite y expedición del título a entregar y dentro de los plazos estableci-
dos.

El procedimiento general de acceso a este título será el mismo que está establecido para los másters universitarios oficiales de Esade y que se en-
cuentra en este link:

https://www.esade.edu/master-ofscience/en/admissions/admissions-process

3.1.b) Criterios y procedimiento de admisión en la titulación

Acceso y admisión de estudiantes:

Este título va orientado preferentemente a alumnos procedentes de las titulaciones de Grado en Administración y Dirección de Empresas, Económicas
y otros grados estrictamente técnicos o equivalentes.

En casos excepcionales, se considerarán otros grados o licenciaturas no estrictamente técnicos que por su currículum el comité de admisiones consi-
dere aceptables, y que acrediten resultados académicos por encima de la media. En estos casos en que el candidato tenga un perfil no estrictamente
técnico y por tanto más alejado del que se solicita, deberán cumplir con los complementos formativos descritos en este mismo apartado. además de
los complementos de formación ya establecidos en el punto 4.1 y 4.6, se ofrecerá la posibilidad de cursar una formación adicional más amplia que po-
dría estar alrededor de los 4 ECTS, donde se contempla, incluso, la realización de tutorías individualizadas.

ESADE aplicará el mismo riguroso y completo proceso de selección que se utiliza para los actuales Másters Universitarios que oferta desde el curso
académico 2006-07 y que se inicia a partir del mes de septiembre del año académico anterior. En este proceso se analizan, expediente a expediente,
una serie de elementos, sin que exista una ponderación rígida para cada uno de ellos. El objetivo es tener una visión global del candidato y ver cuán
valiosa puede ser su aportación al programa.

El proceso se inicia cuando el candidato completa el formulario de admisión y entrega la siguiente documentación:

Los elementos que se tienen en cuenta son:

Solicitud de admisión web: se trata de un formulario que completa el candidato, incluyendo datos académicos y profesionales.

Ensayos: se trata de tres preguntas de respuesta obligatoria más una de respuesta opcional para añadir información adicional relacionada con las mo-
tivaciones del candidato para realizar el programa. Tienen por objetivo que el equipo de admisiones pueda gestionar desde el principio las expectativas
del candidato, tanto académicas como profesionales, así como garantizar que no solo el candidato es adecuado para el programa, sino que el progra-
ma también es el adecuado para el candidato.

Expediente académico de la titulación universitaria de la que proceden.

C
SV

: 7
37

98
32

84
33

75
59

15
13

17
91

1 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://www.esade.edu/master-of-science/en/admissions/admissions-process
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=737983284337559151317911


Identificador : 4313834 Fecha : 09/04/2024

5 / 31

GMAT (Graduate Management Admission Test, test de admisión utilizado en la práctica totalidad de programas Máster en gestión de empresas en el
mundo), Graduate Record Examination Test (GRE) o en su defecto resultado del test de admisión propio de ESADE, cuyo objetivo es evaluar las ap-
titudes y las capacidades (de argumentación, de memoria, de expresión y de ritmo de aprendizaje) del candidato para superar con éxito el programa.
Esta prueba se efectúa en condiciones de absoluta igualdad y equidad para todos los participantes, independientemente del momento, del lugar, de
sus antecedentes y de su formación. El test de admisión de ESADE es un test dinámico, que se revisa periódicamente, sustituyendo y modificando
preguntas para mantenerlo actualizado. A lo largo de los años, se han efectuado diversas pruebas de validación predictiva, comparando los resultados
obtenidos en el test de admisión con las notas del expediente académico en ESADE. Los resultados obtenidos indican una clara relación entre las no-
tas del test y los resultados académicos.

Certificado oficial de nivel de inglés: en ESADE se aceptan distintas certificaciones oficiales que garantizan que si el candidato cumple con el nivel mí-
nimo requerido podrá realizar el programa sin dificultad. Se trata de las siguientes:

TOEFL: 100+

IELTS: 7.0+

Certificate in Advanced English: B+

Certificate of Proficiency in English: C+

PTE Academic: 72+

Los candidatos cuya lengua materna sea el inglés o que hayan estudiado, como mínimo, 60 ECTS en inglés, no tendrán que presentar ningún certifi-
cado oficial de nivel de inglés.

Si el candidato no ha obtenido la nota mínima necesaria, el Comité de Admisión podrá solicitar una evaluación interna por parte del profesorado de la
Escuela de Idiomas de Esade.

Dos cartas de recomendación: pueden proceder del entorno profesional o académico del candidato. Se trata de poder conocer su desempeño acadé-
mico y/o profesional al margen de la documentación que el candidato aporta al respecto.

Nivel de castellano: si bien no es obligatorio que los alumnos sepan castellano antes de cursar el Máster, se les proporciona cursos de este idioma du-
rante el Máster con el objeto de que alcancen un nivel intermedio (B1) al finalizar el mismo. Por este motivo, en el proceso de admisión se les pregunta
su nivel de castellano. Posteriormente, al inicio del Máster se les hace un test de nivel. Entrevista personal inicial, en aquellos casos en los que se pre-
senta alguna duda sobre la idoneidad del candidato.

Este riguroso proceso de selección garantiza, dentro de unos límites razonables, una capacidad de aprendizaje del alumnado y su potencial de desa-
rrollo intelectual, profesional y humano.

Una vez completada la solicitud de admisión, se presenta el expediente del candidato al Comité de Admisiones (compuesto por el Director de Admisio-
nes, Directores Asociados de Admisiones, Director Académico de Programa, y profesores) el cual evalúa cada uno de los elementos indicados y toma
su decisión con un criterio de globalidad.

En líneas generales, la evaluación se realiza en dos grandes áreas: cuantitativa y cualitativa. Desde el punto de vista cuantitativo, el Comité revisa el
GMAT/Test de Admisión de ESADE, el nivel del inglés y expediente académico. Lo importante en este caso es asegurarse de que el candidato tiene la
capacidad intelectual para superar sin problemas el programa. La parte cuantitativa ponderará el 65% del expediente.

Desde el punto de vista cualitativo, el Comité de Admisiones estudia la procedencia geográfica, académica y profesional del candidato. Es un elemen-
to muy importante ya que la diversidad del perfil de estudiantes de una cohorte está asociada a un proceso de aprendizaje más enriquecedor por parte
alumnos. Las aportaciones de los discentes procedentes de sus experiencias y de sus entornos culturales diversos y la interacción con sus compañe-
ros y profesores actúan como elementos catalizadores que potencian un más extenso y sólido aprendizaje. La parte cualitativa ponderará el 35% del
expediente (15% procedencia geográfica; 20% procedencia académica, profesional, ensayos, entrevistas y cartas de recomendación).

El proceso de admisión se completa con una entrevista personal final que permite, por un lado, confirmar todos aquellos aspectos que el Comité ha
considerado como adecuados para el programa, por otro, revisar aspectos en los que haya surgido algún tipo de duda. Además, la impresión personal
a lo largo de la entrevista es definitivo para que la Dirección del Programa tenga una idea mucho más clara del tipo de alumno que será ese candidato,
cómo encajará en la escuela y en el programa, cuál será su nivel de participación, etc.

Complementos Formativos

Los/as alumnos/as que acceden al Máster y que proceden de titulaciones diferentes del grado en Administración de Empresa o Económicas o titulacio-
nes con altos contenidos en management, requerirán complementar una formación adicional consistente en un complemento formativo equivalente a
10 ECTS (estos ECTS no serán reconocidos ni constarán en el expediente del alumno) que se impartirá en los meses (julio a septiembre) previos a la
realización del Máster con formato presencial o no presencial, que se detalla a continuación.

Estructura de la formación adicional:

· Management Communication (1 ECTS)

Contenidos: Introducción a la comunicación en Management, el planear la comunicación, escritura de negocios, presentación en management.

Objetivos: Presentar un modelo y las herramientas necesarias para tener una comunicación efectiva. El desarrollo de las habilidades de comunicación
en un entorno internacional se convierte en una habilidad clave para la consecución de los diferentes objetivos del Máster. Y como objetivo final, ayu-
dar a tener una personalidad propia a la hora de transmitir tu punto de vista ya sea verbal o por escrito.

· Quantitative Methods (1 ECTS)

Contenidos: Introducción al uso de métodos estadísticos para resolver problemas comerciales; concretamente, utiliza la estadística desde la perspecti-
va de la gestión y pone especial énfasis en el desarrollo de las habilidades y los instintos necesarios para tomar buenas decisiones y convertirse en un
administrador más eficaz. Por ejemplo, se usan técnicas de muestreo y estimación para determinar los niveles de satisfacción de los huéspedes y ana-
lizan los riesgos y los beneficios de invertir en una nueva empresa comercial para el hotel.
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Objetivos: Entender cómo se analiza información cuantitativa a nivel avanzado con el objetivo de tomar mejores decisiones. Familiarizarse con el uso
de términos estadísticos, así como la utilización de paquetes informáticos.

· Introduction to Finance I. (1 ECTS)

Contenidos: Estados financieros, análisis de ratios, crecimiento y rentabilidad, liquidez, apalancamiento y riesgo, ciclo y crecimiento del efectivo, valor
del dinero en el tiempo y valoración de proyectos, criterios de decisión de inversión.

Objetivos: Presentar determinadas herramientas en el área de finanzas, practicar los índices y las técnicas de análisis que se utilizan en las finanzas
corporativas, comparar la utilizada de las diferentes herramientas en el proceso de análisis financiero y la selección de inversión, entender las ventajas
y las desventajas de cada herramienta y desarrollar un proprio criterio en qué condiciones las herramientas ayudan en el proceso de toma de decisio-
nes.

· Introduction to Accounting. (1 ECTS)

Contenidos: Estados financieros, análisis de ratios, crecimiento y rentabilidad, liquidez, apalancamiento y riesgo, ciclo y crecimiento del efectivo, valor
del dinero en el tiempo y valoración de proyectos, criterios de decisión de inversión.

Objetivos: Presentar determinadas herramientas en el área de finanzas, practicar los índices y las técnicas de análisis que se utilizan en las finanzas
corporativas, comparar la utilizada de las diferentes herramientas en el proceso de análisis financiero y la selección de inversión, entender las ventajas
y las desventajas de cada herramienta y desarrollar un proprio criterio en qué condiciones las herramientas ayudan en el proceso de toma de decisio-
nes.

· Business Policy (1 ECTS)

Contenidos: Company strategy; Mission, vision and values; Strategy Design; External analysis; Competitive strategies; Corporate strategy; Competing
through business models; Strategy Implementation.

Objetivos: Entender los elementos del proceso de gestión estratégica (empresas y sociedades) y cómo las empresas pueden desarrollar ventajas com-
petitivas sostenibles. Entender la creación de ventajas competitivas a través de modelos de negocio.

· Introduction to Finance II (1 ECTS)

Contenidos: Financial Statements: Balance sheet, income statement and cash flow statement, Financial analysis, Investment evaluation: projects and
company acquisition

Objetivos: Entender la información financiera y cómo se puede utilizar para tomar mejores decisiones y evaluar el impacto de las mismas. Entender las
decisiones operativas y cómo explotar el negocio actual para generar valor. Entender las decisiones de crecimiento y cómo expandir el negocio actual
para generar valor.

· Introduction to Marketing (1 ECTS)

Contenidos: The reference market; Segmentation; Positioning; The product life cycle; Communication; Price; Distribution; Market and marketing stra-
tegy.

Objetivos: Desarrollar el análisis de mercado y el enfoque estratégico; desarrollar una visión integrada de las decisiones de marketing estratégico y
operativo; dominar las herramientas de inteligencia de mercado y la investigación, el análisis y las decisiones.

· IT for Managers (1 ECTS)

Contenidos: The Value of IT; Enterprise systems & Delivery models; Data warehousing & Business Intelligence; IT Security.

Objetivos: Comprender el valor de las IT en las organizaciones; adquirir conocimientos sobre los diferentes tipos de sistemas de IT de las organizacio-
nes; tomar decisiones sobre la gestión de los sistemas de IT en las organizaciones; discutir sobre el impacto de las nuevas tendencias tecnológicas en
las organizaciones.

· Managing People (1 ECTS)

Contenidos: Organizational design; Organizational culture; Change Management; Work motivation; Leadership; Human Resource Management.

Objetivos: Al finalizar el curso, los alumnos deben estar familiarizados con las dinámicas y los principios de estructura de la organización y la cultura de
la gestión del cambio; la motivación en el lugar de trabajo, el liderazgo y la gestión de RRHH.

· Operations and Logistics (1 ECTS)

Contenidos: Introduction to Operations Management; Operations Strategy; Introduction to Supply Chain Management; Achieving Operations & Supply
Chain Objectives.

Objetivos: Examinar los principales aspectos de Operaciones y Supply Chain Management que van desde el diseño de la estrategia de operaciones
para su ejecución, destacando su importancia en la conformación de una ventaja competitiva. Proporcionar métodos y técnicas para facilitar la toma de
decisiones en el ámbito de las operaciones en una variedad de situaciones de negocios. Leer, analizar y discutir casos de estudio y material de lectura
para ejemplificar los conceptos teóricos presentados en clase.

Evaluación

Al finalizar estas materias los/as alumnos/as realizarán una evaluación. La evaluación tendrá una fecha y hora de inicio concreta e igual para todos los/
as alumnos/as, y tendrá una duración determinada. Una vez finalizado el tiempo establecido para realizar la evaluación, la aplicación se cerrará y el/la
alumno/a no podrá hacer ninguna modificación del documento.

Este colectivo de alumnos/as debe superar las pruebas de suficiencia establecidas en las materias indicadas, a fin de seguir con la planificación del
estudio.
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Los objetivos de esta formación adicional son:

· Dotar al/la alumno/a de los conocimientos básicos de gestión y de negocios.

· Adquirir conceptos, herramientas y un enfoque práctico a través de casos reales de experiencia de la estrategia territorial.

· Dotar al/la alumno/a de una experiencia real, mediante casos prácticos realizados de la mano de profesores/as experimentados/as.

· Impartir las materias básicas que aseguren a los estudiantes que podrán seguir sin problemas el MU.

3.2 CRITERIOS PARA EL RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIAS DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Convenio

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 9

Adjuntar Título Propio

Ver Apartado 3: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 9

DESCRIPCIÓN

Enlace a los criterios generales y la normativa de reconocimiento y transferencia de crédito:

https://itemsweb.esade.edu/fu/PDF/Credittransfer_ESP_ENG.pdf

4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la universidad de acuerdo con el artículo 13
de este Real Decreto 1393/2007. Regulación general El R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se estable-
ce el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de carácter oficial
y validez en todo el territorio nacional. El R. D. 285/2004, de 20 de febrero; el R. D. 309/2005, de 18 de marzo, y el
Acuerdo del Consejo de Coordinación Universitaria del Ministerio de Educación y Ciencia, de 25 de octubre de 2004,
que establecen los criterios que son de aplicación general respecto a la convalidación y adaptación de estudios. El
R. D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficia-
les. Todos los alumnos/as se matricularán de los 60 ECTS en el curso académico correspondiente, no pudiendo ser
transferidos ni reconocidos en ningún caso créditos obtenidos en títulos de grado. Por lo que se refiere al reconoci-
miento y transferencia de créditos obtenidos en títulos de Máster, el marco de referencia será el previsto en la ley, en
el artículo 6 del RD 1393/2007, procediéndose por tanto al reconocimiento y transferencia de créditos en los casos
contemplados por la ley y, en especial, los casos de los alumnos que ya hayan cubierto las materias en otro de los
Másters Universitarios de ESADE o en alguno de los másters con los que ESADE tiene un convenio de doble titula-
ción, en virtud del cual un alumno/a cursa un año académico o más en su universidad de procedencia, además del
año académico del presente Máster. Todo ello se lleva a cabo siguiendo el proceso que se propone a continuación:
Proceso a. El estudiante, una vez matriculado en ESADE, solicita el reconocimiento de créditos de los estudios que
haya cursado y aprobado en otros centros universitarios con titulaciones oficiales. b. El alumno presenta la solicitud
en Secretaría Académica y aporta los siguientes documentos: Certificación de notas de los estudios previos donde
figuran las asignaturas en cuestión. Programa de las asignaturas de las que solicita el reconocimiento. c. La Direc-
ción del Programa verifica la documentación y, si es correcta, la remite al profesor responsable de la asignatura. d.
El profesor responsable de la asignatura emite un informe de conveniencia para la convalidación y lo remite a la Co-
misión de Convalidaciones del centro. e. Una vez estudiada la solicitud, se traslada la propuesta al Rectorado para
su resolución definitiva: la aprobación por parte de la Comisión de Convalidaciones de la Universitat Ramon Llull (es-
ta Comisión está formada por un representante de cada centro y el vicerrector de Docencia y Convergencia Euro-
pea). f. Las materias y asignaturas transferidas y reconocidas figurarán con esta denominación en el expediente del
estudiante en la Universitat Ramon Llull. g. Se comunica al solicitante la resolución definitiva.

En el caso de reconocimiento por títulos propios, el alumnado matriculado en asignaturas o módulos cuyo contenido
hubiera cursado y superado en un Máster de Formación Permanente anterior podrá solicitar por escrito, su reconoci-
miento según el procedimiento y en las condiciones que Esade establece.

Los créditos podrán ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la adecuación entre los resultados de
aprendizaje asociados a las correspondientes materias cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estu-
dios o bien que tengan carácter transversal.
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En el caso de reconocimiento por acreditación de experiencia laboral y profesional sólo se reconocerá en créditos el
caso de experiencia relevante del estudiante en alguna de las materias definidas en el punto 5 4 (Planificación de las
enseñanzas).

Solo se reconocerán créditos por experiencia laboral de manera muy excepcional y únicamente referidos al modulo
Advanced (asignaturas optativas) en caso de que los alumnos acrediten experiencia mínima de un año en alguno de
los ámbitos de conocimiento correspondientes del modulo.

En estos casos se creará un mecanismo de reconocimiento y se hará a través de un comité evaluador formado por:

-El/la titular de la asignatura.

-El/la director/a académico/a del programa.

-El director ejecutivo el decanato asociado de los Master of Science.

Éste comité tomará la decisión de la convalidación o no de éstos créditos y posteriormente esta combalidación será
entregada para que sea reconocida por la Universidad Ramon Llull.

3.3 MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES PROPIOS Y DE ACOGIDA

La titulación no prevé acciones específicas de movilidad.

4. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
4.1 ESTRUCTURA BÁSICA DE LAS ENSEÑANZAS

DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 4: Anexo 1.

NIVEL 1: Foundations of Marketing, from theory to practice in a global environment (Los fundamentos del Marketing, de la teoría a la
práctica en un entorno global)

4.1.1 Datos Básicos del Nivel 1

ECTS NIVEL1 20

NIVEL 2: Foundations of Marketing Strategy, practice in a global environment (Fundamentos del Marketing Estratégico, la práctica en un
entorno global)

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 8

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1 ECTS Trimestral 2 ECTS Trimestral 3

8

ECTS Trimestral 4 ECTS Trimestral 5 ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7 ECTS Trimestral 8 ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10 ECTS Trimestral 11 ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13 ECTS Trimestral 14 ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16 ECTS Trimestral 17 ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19 ECTS Trimestral 20 ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22 ECTS Trimestral 23 ECTS Trimestral 24

NIVEL 3: Marketing Strategy

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Trimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Trimestral 1 ECTS Trimestral 2 ECTS Trimestral 3
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3

ECTS Trimestral 4 ECTS Trimestral 5 ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7 ECTS Trimestral 8 ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10 ECTS Trimestral 11 ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13 ECTS Trimestral 14 ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16 ECTS Trimestral 17 ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19 ECTS Trimestral 20 ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22 ECTS Trimestral 23 ECTS Trimestral 24

NIVEL 3: Brand-Driven Strategic Management

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 5 Trimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Trimestral 1 ECTS Trimestral 2 ECTS Trimestral 3

5

ECTS Trimestral 4 ECTS Trimestral 5 ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7 ECTS Trimestral 8 ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10 ECTS Trimestral 11 ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13 ECTS Trimestral 14 ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16 ECTS Trimestral 17 ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19 ECTS Trimestral 20 ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22 ECTS Trimestral 23 ECTS Trimestral 24

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 - Diagnosticar los desafíos relacionados con la gestión de la complejidad y la interconexión de los negocios nacionales e
internacionales vinculados al área de marketing. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA15 - Comunicar de manera efectiva a través de diferentes medios adaptándose al público. TIPO: Competencias

RA16 - Contribuir con su trabajo a conseguir los objetivos del equipo. TIPO: Competencias

RA17 - Contribuir con su comportamiento a una dinámica de equipo positiva. TIPO: Competencias

RA4 - Implementar estrategias y herramientas avanzadas de marketing para abordar los desafíos relacionados con la complejidad y
la interconexión de los negocios nacionales e internacionales vinculados al área de marketing. TIPO: Habilidades o destrezas

RA5 - Desarrollar soluciones para un problema empresarial complejo aplicando conceptos avanzados de la función de marketing.
TIPO: Habilidades o destrezas

RA7 - Aplicar técnicas y herramientas relevantes para analizar y evaluar problemas u oportunidades de negocio vinculadas al área
de marketing. TIPO: Habilidades o destrezas

RA8 - Sintetizar la información relevante para desarrollar argumentos y recomendaciones coherentes con el análisis previo de un
problema u oportunidad empresarial compleja. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Foundations of Marketing Implementation, practice in a global environment (Fundamentos de la Implementación de la
Estrategia en Marketing, la práctica en un entorno global):

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral
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ECTS Trimestral 1 ECTS Trimestral 2 ECTS Trimestral 3

4

ECTS Trimestral 4 ECTS Trimestral 5 ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7 ECTS Trimestral 8 ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10 ECTS Trimestral 11 ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13 ECTS Trimestral 14 ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16 ECTS Trimestral 17 ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19 ECTS Trimestral 20 ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22 ECTS Trimestral 23 ECTS Trimestral 24

NIVEL 3: Digital Marketing

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 4 Trimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Trimestral 1 ECTS Trimestral 2 ECTS Trimestral 3

4

ECTS Trimestral 4 ECTS Trimestral 5 ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7 ECTS Trimestral 8 ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10 ECTS Trimestral 11 ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13 ECTS Trimestral 14 ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16 ECTS Trimestral 17 ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19 ECTS Trimestral 20 ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22 ECTS Trimestral 23 ECTS Trimestral 24

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 - Diagnosticar los desafíos relacionados con la gestión de la complejidad y la interconexión de los negocios nacionales e
internacionales vinculados al área de marketing. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA16 - Contribuir con su trabajo a conseguir los objetivos del equipo. TIPO: Competencias

RA17 - Contribuir con su comportamiento a una dinámica de equipo positiva. TIPO: Competencias

RA2 - Aplicar conceptos avanzados de marketing para diagnosticar un problema complejo. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA4 - Implementar estrategias y herramientas avanzadas de marketing para abordar los desafíos relacionados con la complejidad y
la interconexión de los negocios nacionales e internacionales vinculados al área de marketing. TIPO: Habilidades o destrezas

RA5 - Desarrollar soluciones para un problema empresarial complejo aplicando conceptos avanzados de la función de marketing.
TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Foundations in knowing the Consumer and Society in a global environment (Fundamentos en conocer al Consumidor y la
Sociedad en un entorno global):

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 8

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1 ECTS Trimestral 2 ECTS Trimestral 3

8

ECTS Trimestral 4 ECTS Trimestral 5 ECTS Trimestral 6
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ECTS Trimestral 7 ECTS Trimestral 8 ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10 ECTS Trimestral 11 ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13 ECTS Trimestral 14 ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16 ECTS Trimestral 17 ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19 ECTS Trimestral 20 ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22 ECTS Trimestral 23 ECTS Trimestral 24

NIVEL 3: Business in Society

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 4 Trimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Trimestral 1 ECTS Trimestral 2 ECTS Trimestral 3

4

ECTS Trimestral 4 ECTS Trimestral 5 ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7 ECTS Trimestral 8 ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10 ECTS Trimestral 11 ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13 ECTS Trimestral 14 ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16 ECTS Trimestral 17 ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19 ECTS Trimestral 20 ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22 ECTS Trimestral 23 ECTS Trimestral 24

NIVEL 3: Understanding and Influencing Consumers

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 4 Trimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Trimestral 1 ECTS Trimestral 2 ECTS Trimestral 3

4

ECTS Trimestral 4 ECTS Trimestral 5 ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7 ECTS Trimestral 8 ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10 ECTS Trimestral 11 ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13 ECTS Trimestral 14 ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16 ECTS Trimestral 17 ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19 ECTS Trimestral 20 ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22 ECTS Trimestral 23 ECTS Trimestral 24

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 - Diagnosticar los desafíos relacionados con la gestión de la complejidad y la interconexión de los negocios nacionales e
internacionales vinculados al área de marketing. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA10 - Elaborar propuestas de valor innovadoras. TIPO: Habilidades o destrezas

RA16 - Contribuir con su trabajo a conseguir los objetivos del equipo. TIPO: Competencias
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RA17 - Contribuir con su comportamiento a una dinámica de equipo positiva. TIPO: Competencias

RA3 - Reconocer el impacto de las decisiones empresariales en la sociedad y el medio ambiente. TIPO: Conocimientos o
contenidos

RA4 - Implementar estrategias y herramientas avanzadas de marketing para abordar los desafíos relacionados con la complejidad y
la interconexión de los negocios nacionales e internacionales vinculados al área de marketing. TIPO: Habilidades o destrezas

RA6 - Desarrollar prácticas de gestión de marketing sostenibles y justas alineadas con los ODS de la ONU y sus principios con
perspectiva de género, respetando el principio de igualdad y de no discriminación entre mujeres y hombres. TIPO: Habilidades o
destrezas

RA9 - Aplicar técnicas creativas para generar ideas que aborden las necesidades de los clientes y los problemas u oportunidades de
marketing. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 1: Advanced Managerial Marketing (Temas Avanzados en Dirección de Marketing)

4.1.1 Datos Básicos del Nivel 1

ECTS NIVEL1 29

NIVEL 2: Advanced Marketing Strategy (Temas Avanzados en Marketing Estratégico)

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 29

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1 ECTS Trimestral 2 ECTS Trimestral 3

15 14

ECTS Trimestral 4 ECTS Trimestral 5 ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7 ECTS Trimestral 8 ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10 ECTS Trimestral 11 ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13 ECTS Trimestral 14 ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16 ECTS Trimestral 17 ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19 ECTS Trimestral 20 ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22 ECTS Trimestral 23 ECTS Trimestral 24

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA10 - Elaborar propuestas de valor innovadoras. TIPO: Habilidades o destrezas

RA15 - Comunicar de manera efectiva a través de diferentes medios adaptándose al público. TIPO: Competencias

RA17 - Contribuir con su comportamiento a una dinámica de equipo positiva. TIPO: Competencias

RA2 - Aplicar conceptos avanzados de marketing para diagnosticar un problema complejo. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA3 - Reconocer el impacto de las decisiones empresariales en la sociedad y el medio ambiente. TIPO: Conocimientos o
contenidos

RA7 - Aplicar técnicas y herramientas relevantes para analizar y evaluar problemas u oportunidades de negocio vinculadas al área
de marketing. TIPO: Habilidades o destrezas

RA8 - Sintetizar la información relevante para desarrollar argumentos y recomendaciones coherentes con el análisis previo de un
problema u oportunidad empresarial compleja. TIPO: Habilidades o destrezas

RA9 - Aplicar técnicas creativas para generar ideas que aborden las necesidades de los clientes y los problemas u oportunidades de
marketing. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Advanced Marketing Implementation (Temas Avanzados en la Implantación de la Estrategia de Marketing):

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 29
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DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1 ECTS Trimestral 2 ECTS Trimestral 3

15 14

ECTS Trimestral 4 ECTS Trimestral 5 ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7 ECTS Trimestral 8 ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10 ECTS Trimestral 11 ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13 ECTS Trimestral 14 ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16 ECTS Trimestral 17 ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19 ECTS Trimestral 20 ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22 ECTS Trimestral 23 ECTS Trimestral 24

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA10 - Elaborar propuestas de valor innovadoras. TIPO: Habilidades o destrezas

RA15 - Comunicar de manera efectiva a través de diferentes medios adaptándose al público. TIPO: Competencias

RA16 - Contribuir con su trabajo a conseguir los objetivos del equipo. TIPO: Competencias

RA2 - Aplicar conceptos avanzados de marketing para diagnosticar un problema complejo. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA5 - Desarrollar soluciones para un problema empresarial complejo aplicando conceptos avanzados de la función de marketing.
TIPO: Habilidades o destrezas

RA7 - Aplicar técnicas y herramientas relevantes para analizar y evaluar problemas u oportunidades de negocio vinculadas al área
de marketing. TIPO: Habilidades o destrezas

RA8 - Sintetizar la información relevante para desarrollar argumentos y recomendaciones coherentes con el análisis previo de un
problema u oportunidad empresarial compleja. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Advanced Consumer and Society (Temas Avanzados en conocer al Consumidor y la Sociedad):

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 29

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1 ECTS Trimestral 2 ECTS Trimestral 3

15 14

ECTS Trimestral 4 ECTS Trimestral 5 ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7 ECTS Trimestral 8 ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10 ECTS Trimestral 11 ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13 ECTS Trimestral 14 ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16 ECTS Trimestral 17 ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19 ECTS Trimestral 20 ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22 ECTS Trimestral 23 ECTS Trimestral 24

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 - Diagnosticar los desafíos relacionados con la gestión de la complejidad y la interconexión de los negocios nacionales e
internacionales vinculados al área de marketing. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA15 - Comunicar de manera efectiva a través de diferentes medios adaptándose al público. TIPO: Competencias
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RA3 - Reconocer el impacto de las decisiones empresariales en la sociedad y el medio ambiente. TIPO: Conocimientos o
contenidos

RA4 - Implementar estrategias y herramientas avanzadas de marketing para abordar los desafíos relacionados con la complejidad y
la interconexión de los negocios nacionales e internacionales vinculados al área de marketing. TIPO: Habilidades o destrezas

RA7 - Aplicar técnicas y herramientas relevantes para analizar y evaluar problemas u oportunidades de negocio vinculadas al área
de marketing. TIPO: Habilidades o destrezas

RA8 - Sintetizar la información relevante para desarrollar argumentos y recomendaciones coherentes con el análisis previo de un
problema u oportunidad empresarial compleja. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 1: Personal and Professional Development (Desarrollo Personal y Profesional)

4.1.1 Datos Básicos del Nivel 1

ECTS NIVEL1 5

NIVEL 2: Study Tours (Seminarios de desarrollo en el extrangero)

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1 ECTS Trimestral 2 ECTS Trimestral 3

5

ECTS Trimestral 4 ECTS Trimestral 5 ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7 ECTS Trimestral 8 ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10 ECTS Trimestral 11 ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13 ECTS Trimestral 14 ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16 ECTS Trimestral 17 ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19 ECTS Trimestral 20 ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22 ECTS Trimestral 23 ECTS Trimestral 24

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 - Diagnosticar los desafíos relacionados con la gestión de la complejidad y la interconexión de los negocios nacionales e
internacionales vinculados al área de marketing. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA13 - Adaptarse a situaciones nuevas o cambiantes siendo flexible. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Management Skills (Desarrollo de habilidades Directivas)

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1 ECTS Trimestral 2 ECTS Trimestral 3

5

ECTS Trimestral 4 ECTS Trimestral 5 ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7 ECTS Trimestral 8 ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10 ECTS Trimestral 11 ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13 ECTS Trimestral 14 ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16 ECTS Trimestral 17 ECTS Trimestral 18
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ECTS Trimestral 19 ECTS Trimestral 20 ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22 ECTS Trimestral 23 ECTS Trimestral 24

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA11 - Definir una estrategia de aprendizaje continuo en base a la identificación de las propias capacidades, fortalezas y
debilidades TIPO: Habilidades o destrezas

RA2 - Aplicar conceptos avanzados de marketing para diagnosticar un problema complejo. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA5 - Desarrollar soluciones para un problema empresarial complejo aplicando conceptos avanzados de la función de marketing.
TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 1: Master Project (Trabajo Final de Máster)

4.1.1 Datos Básicos del Nivel 1

ECTS NIVEL1 6

NIVEL 2: Master Project (Trabajo Final de Máster)

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1 ECTS Trimestral 2 ECTS Trimestral 3

6

ECTS Trimestral 4 ECTS Trimestral 5 ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7 ECTS Trimestral 8 ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10 ECTS Trimestral 11 ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13 ECTS Trimestral 14 ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16 ECTS Trimestral 17 ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19 ECTS Trimestral 20 ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22 ECTS Trimestral 23 ECTS Trimestral 24

NIVEL 3: Trabajo fin de Máster

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Máster 6 Trimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Trimestral 1 ECTS Trimestral 2 ECTS Trimestral 3

6

ECTS Trimestral 4 ECTS Trimestral 5 ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7 ECTS Trimestral 8 ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10 ECTS Trimestral 11 ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13 ECTS Trimestral 14 ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16 ECTS Trimestral 17 ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19 ECTS Trimestral 20 ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22 ECTS Trimestral 23 ECTS Trimestral 24

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RA11 - Definir una estrategia de aprendizaje continuo en base a la identificación de las propias capacidades, fortalezas y
debilidades TIPO: Habilidades o destrezas

RA12 - Buscar activamente oportunidades para contribuir y mejorar el trabajo del cual se es responsable (autonomía e iniciativa).
TIPO: Habilidades o destrezas

RA13 - Adaptarse a situaciones nuevas o cambiantes siendo flexible. TIPO: Habilidades o destrezas

RA14 - Desarrollar ideas originales que aportan valor al proyecto o campo de conocimiento, a menudo en un contexto de
investigación. TIPO: Competencias

RA15 - Comunicar de manera efectiva a través de diferentes medios adaptándose al público. TIPO: Competencias

RA18 - Adaptarse al entorno de trabajo considerando las normas, protocolos, dinámicas de poder, cultura y valores que afectan
tanto a la función de marketing como a la organización en su conjunto. TIPO: Competencias

RA2 - Aplicar conceptos avanzados de marketing para diagnosticar un problema complejo. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA7 - Aplicar técnicas y herramientas relevantes para analizar y evaluar problemas u oportunidades de negocio vinculadas al área
de marketing. TIPO: Habilidades o destrezas

RA8 - Sintetizar la información relevante para desarrollar argumentos y recomendaciones coherentes con el análisis previo de un
problema u oportunidad empresarial compleja. TIPO: Habilidades o destrezas

4.2 ACTIVIDADES Y METODOLOGÍAS DOCENTES

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Trabajo de fin de curso Ejercicios de simulación Exámenes Preparación exámenes Visita a empresas Lecturas Manual de asignatura Casos Presenta-
ción de conceptos

4.2.a) Materias básicas, obligatorias y optativas

Dentro del programa utilizaremos diferentes actividades formativas:

1. Análisis de casos de estudio que proponen distintas problemáticas y/o retos relacionados con el marketing enmarcados en contextos empresariales específicos
2. Interacción con profesionales invitados
3. Simulaciones interactivas
4. Trabajo de campo, en el que los/as alumnos/as deberán trabajar sobre el terreno aplicando las técnicas de investigación pertinentes, sean observaciones, entrevis-

tas, focus group, cuestionarios, entre otras
5. Presentación de trabajos o proyectos por parte del participante individual o en grupo pudiendo estar presente representantes de las empresas colaboradoras

Destacamos las actividades formativas más relevantes para el desarrollo del plan de estudios:

1. El trabajo en equipo ya sea en clase o fuera, es esencial tanto para desarrollar proyectos como para determinar el impacto de los mismos. La función de marke-
ting requiere de la colaboración, por lo que aprender a trabajar en equipo es imprescindible.

2. Los casos de estudio constituyen otra actividad formativa esencial en el programa. Estos permiten que los alumnos se enfrenten a situaciones reales y complejas
enmarcadas en un contexto dado que los alumnos abordan a partir de los conocimientos teóricos adquiridos. Es una actividad valiosa desde un punto de vista pe-
dagógico y a su vez atractiva para los alumnos por su carácter práctico, porque promueve la toma de decisiones informadas y fundamentadas y el trabajo en equi-
po.

METODOLOGÍAS DOCENTES

Feedback individual Tutoría Trabajo en equipo Estudio individual del estudiante Trabajo individual del estudiante Presentación de trabajos Discusión
guiada en el aula Exposición profesor invitado Feedback en grupo Exposición profesor

De igual forma, dentro del programa utilizaremos diferentes metodologías docentes:

1. Exposición del profesorado
2. Discusión guiada en el aula
3. Proyectos con empresas en los que éstas plantean retos relacionados con el marketing
4. Trabajo en equipo como en el caso del desarrollo de proyectos a partir un reto o para el análisis de casos de estudio
5. Ejercicios de análisis y reflexión sobre textos, artículos, libros o casos del material formativo
6. Feedback individual o en grupo para ayudar a los participantes a identificar puntos fuertes y de mejora
7. Uso de vídeos y material didáctico online para preparar y complementar los contenidos de clase

Destacamos las metodologías docentes más relevantes para el desarrollo del plan de estudios:

1. Los proyectos son actividades fundamentales en el programa que permiten simular dinámicas muy próximas a la realidad profesional. Es más, en los proyectos
que se realizan en colaboración con empresas reales y directivos de marketing en activo éstos tienen el espíritu de encargo profesional y permiten una clara y va-
liosa aproximación del alumno a la actualidad profesional. Los proyectos son una excelente metodología docente para que los alumnos adquieran la necesaria
profesionalidad que se les exigirá en el mercado laboral favoreciendo el desarrollo de competencias, habilidades y la consolidación de los conocimientos adquiri-
dos.

2. La interacción con profesionales invitados permite compartir de primera mano experiencias concretas que son clave para conocer la realidad y los retos actua-
les.

4.2.b) Trabajo fin de Máster.

Esta materia consiste en la preparación, elaboración y defensa del TFM. Cada alumno/a deberá centrar su proyecto en un tema y supervisor centrado
en un ámbito del marketing. Existen tres modalidades posibles:
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1. Proyecto de Creación de Empresas (Business Plan): consiste en la creación de una empresa viable centrada en el campo del marketing. El obje-
tivo es promover y fomentar el enfoque y espíritu emprendedor del alumno/a.

2. Proyecto real en la Empresa (In-Company Business Project): El proyecto real en empresa (In Company Project), se desarrolla durante una prác-
tica profesional tutelada por un/a directivo/a de la empresa, además del profesorado de Esade que lo supervisará y dirigirá adecuándose a las necesi-
dades específicas de cada proyecto. El/la tutor/a valora el grado de entidad de la propuesta inicial, aprueba el proyecto de manera previa, su conteni-
do y forma parte del tribunal de expertos que calificará el TFM. Este es un trabajo orientado a resolver un problema real de una organización, donde el
alumnado deberá: (1) adquirir la experiencia necesaria en dicha organización para poder presentar un proyecto de manera académica; y (2) utilizar los
conocimientos, herramientas y técnicas, adquiridos durante el Máster Universitario en Dirección de Marketing. El proyecto concluirá con un informe es-
crito y una defensa oral. En esta modalidad de TFM la práctica profesional es recomendable pero no tiene carácter obligatorio. El alumnado que opte
por esta modalidad tiene 2 formatos posibles:

· Una práctica profesional (Internship): el alumnado realiza una estancia mínima de un mes en la empresa correspondiente con la finalidad de detectar un problema
u oportunidad que pudiera ser tratado como objeto de estudio, y después de la planificación del trabajo se procedería a su desarrollo (la actividad que se desarro-
lla en la empresa se formaliza mediante el convenio educativo adecuado y será tutelada por el profesorado de Esade que actúa como supervisor y guía, y por un/
a directivo/a de la empresa);

· Proyecto de consultoría (Consultancy Project): aunque el proceso de inmersión en la empresa no es necesario, pues los datos sobre la misma se pueden reco-
ger externamente, el alumnado realizará un mínimo de 40 horas de presencia en la empresa, ya sea de forma continuada, o intermitente. En este caso también se
cuenta con el profesorado de Esade que actúa como supervisor y guía duranta la realización del trabajo.

Algunas de las empresas con las que se colabora actualmente en el marco del TFM para la realización del proyecto real de empresa de los Másteres
Universitarios que lo contemplan son, entre otras, Amazon, Banco de Santander, McKinsey, Desigual, PwC, Accenture, eDreams, InfoJobs, Banc Sa-
badell, BBVA, Mango, Social Point, Google, Caixabank, Ajuntament de Barcelona, WorldReader y Agbar.

3. Tesis de Máster (Master Thesis): trabajo de investigación tutelado. El alumnado deberá seleccionar un tema de investigación que desarrollará de
forma original y persona, aportando su perspectiva sobre un tema existente a través del trabajo de campo aplicando la metodología adecuada y con
rigurosidad en el tratamiento de los datos.

4.3 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Defensa oral del trabajo de fin de grado Versión escrita del trabajo de fin de grado Ejercicios individuales o en equipo Presentación trabajo individual o
en grupo Trabajo individual o en grupo sobre casos de estudio Participación en las actividades que se realicen en el contexto de cada asignatura (ejer-
cicios, memorias,¿) Asistencia Examen

4.3.a) Evaluación de las materias obligatorias y optativas

El Master Universitario en Dirección de Marketing es un programa profesionalizador que prepara a los participantes en la práctica de la función de mar-
keting. Este carácter profesionalizador, así como la complejidad de la disciplina y del entorno en general determinan las actividades y metodologías
docentes más eficaces para que los participantes adquieran los conocimientos, las habilidades y competencias que les capaciten para abordar los re-
tos del mercado desde el marketing. Estos retos exigen pensamiento crítico, capacidad de gestionar la complejidad y el corto, medio y largo plazo, el
análisis en profundidad teniendo en cuenta diferentes perspectivas y posibles interrelaciones, la toma de decisión informada y responsable, trabajo en
equipos multiculturales, así como la capacidad de comunicar, argumentar y convencer, entre otros. Por ello es fundamental formar al participante en
base a diferentes actividades Y metodologías docentes que se complementan entre sí, al igual que los sistemas de evaluación. Estos los recogemos a
continuación:

1. Evaluación continuada en base al análisis y discusión de temas en clase, valorando la calidad de la argumentación y contribución del participante
2. Evaluación del trabajo en equipo, ya sea en presentaciones formales, frente a tribunales, o en reuniones de supervisión y valorando tanto el trabajo realizado co-

mo las habilidades y competencias de trabajo en equipo
3. Participación e implicación en las actividades del programa que tienen valor de aprendizaje en sí mismas, evaluando la participación en las actividades (por

ejemplo, la actitud, puntualidad, atención, interés etc.)
4. Evaluación de ejercicios específicos individuales o en equipos, como por ejemplo los relacionados con el análisis de casos de estudio o con reflexiones sobre lec-

turas o dinámicas empresariales reales.
5. Trabajo en equipos con empresas u otras organizaciones, evaluando la gestión de los proyectos (mediante feedback de las propias organizaciones), así como del

trabajo realizado
6. Peer evaluation del participante en relación con el resto de participantes de su grupo de trabajo, en el que cada participante deberá evaluar la contribución e im-

plicación de sus compañeros/as de equipo
7. Evaluación del TFM, durante todo el proceso, reforzando la capacidad de investigación y presentación de resultados
8. Evaluación de la defensa oral del TFM, valorando la capacidad de presentar proyectos complejos
9. Participación en las actividades del viaje de estudios incluyendo la participación en clase, la visita cultural y visita a empresa.

10. Evaluación de un trabajo de reflexión sobre el tema abordado identificados durante el viaje de estudios.
11. Examen o breve test tipo cuestionario para fomentar, entre otros, la reflexión y estructuración de ideas por parte del participante.

4.3.c) Evaluación del Trabajo de fin Máster

Cada alumno/a deberá realizar un TFM equivalente a 6 ECTS, que deberá ser un trabajo original. Estos trabajos se pueden realizar de forma indivi-
dual o en grupos de 2. Los/las alumnos/as pueden elegir entre realizar promoción de empresas, proyectos reales en empresas, o tesis de máster. Ca-
da proyecto tendrá asignado un/a supervisor/a, quién guiará y evaluará durante el proceso de elaboración del trabajo. Cada alumno/a o equipo se re-
unirá con su supervisor/a en múltiples ocasiones, ya sea presencialmente u online, e irán valorando el avance del proyecto, desde la presentación de
la propuesta de proyecto a su finalización. Una vez terminado el proyecto, se presentará delante de un tribunal con al menos dos profesores/as y/o co-
laboradores/as académicos/as de Esade. La evaluación de los TFM se realizará entre supervisores/as y tribunal final.

En el caso de los proyectos reales en empresa, aparte de un/a supervisor/a de Esade, se les asignará un supervisor/a de la empresa, quién también
participará en la evaluación final del proyecto.

La evaluación se basa en tres elementos:

- Evaluación de la empresa: 20% La organización puntuará el trabajo realizado por el/la alumno/a utilizando criterios establecidos. El/la responsable
comunicará previamente a la defensa, la valoración del Proyecto In Company. Criterios: Valor agregado a la empresa; Contribución personal.

- Evaluación del/la tutor/a: 50% El/la tutor/a puntuará el trabajo final con los criterios establecidos. Comunicará antes de la defensa, la evaluación del
Proyecto In Company. Criterios: Valor agregado a la empresa; Nivel de dificultad; Estructura / modelo; Contribución personal; Compromiso del/la estu-
diante.
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- Evaluación del tribunal: 30% La Junta Examinadora puntuará el informe seguidamente a la defensa. Criterios de puntuación del tribunal: Comunica-
ción; Mensaje; Preguntas y respuestas. La nota del tribunal es única y debe acordarse entre los miembros del tribunal.

El/la Coordinador/a de cada modalidad consolida y calcula la nota final.

La evaluación del trabajo fin de Máster que se propone es la misma que se lleva a cabo actualmente en los distintos másteres universitarios actuales.
Se incluyen a continuación el acceso a las correspondientes guías docentes de cada modalidad:

# Proyecto de creación de empresas (Business Plan)

# Proyecto Real en la empresa (In company Project)

# Tesis de Máster (Master Thesis)

4.4 ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECÍFICAS
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5. PERSONAL ACADÉMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA
PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 5: Anexo 1.

OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 5: Anexo 2.

6. RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURALES, PRÁCTICAS Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 6: Anexo 1.

7. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
7.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2013

Ver Apartado 7: Anexo 1.

7.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

Este máster se implementará a partir del curso 2013/2014 y substituirá el actual Máster Universitario en Dirección de Marketing implementado el curso
2006/07.
Aunque se trate de un nuevo programa, al ser éste una reverificación no ofrece muchos cambios respecto el anterior, los alumnos con créditos pen-
dientes del anterior programa deberán realizar los créditos que les falta provenientes de la oferta actual del nuevo programa reconociendo automática-
mente los créditos del programa anterior. Este proceso será validado por un comité evaluador formado por el:
.El director académico del programa
.El director de los Master of Science
.El director ejecutivo de la unidad
Los créditos a reconocer pasarán posteriormente por la aprobación de la Universidad Ramon Llull.

Tabla de reconocimiento:

Obligatorias Optativas

Marketing Strategy: Brand Management Design Management

International Marketing Strategies Marketing Communications

Advanced Topics in Service Marketing

Managing Global Business to Business Markets

Loyalty Management

Strategic Key Account Management

Marketing Implementation: Strategic Sales Management Positive Marketing

Digital Marketing: Internet Business

Retail Innovation

Trade & Category Management

Digital Marketing: Social Media

Marketing for Entrepreneurs

Consumer and Society: Consumer-centric- Marketing Quantitative Marketing Research

Business in Society

Study Tours: International Study Tour: Doing Business in Israel, Rekanati (Tel Aviv,

Israel)

International Study Tour: Doing Business in Latin America (Buenos Ai-

res, Argentina)

International Study Tour: Finance in China, Guanghua (Beijing, China)

International Study Tour: Global Business, Georgetown (Washington,

USA)

International Study Tour:Bridge between Europe and Asia, Koc (Istan-

bul, Turkey)

International Study Tour:Doing Business in Asia, NUS (Singapore)

International Study Tour:Luxury and Fashion Bocconi (Milan, Italy)

Skill Seminars: Seminar on Managing Your Professional Career: Getting to Know the

Market

Decision Making: Improving your Judgment

Cognitive Processes and Global Leadership

Coaching in Business

Corporate Writing Skills

Inter-Personal Communication

Presentations and Rhetorical Skills

Spain: Recent History (SK)

Virtual Team Management

Negotiating in Tough Environments (Inter-Organisational negotiations)

Negotiations within Organisations (Intra-organisational Negotiations)

Oferta General y de otros MSc. Business Government Relations

CG: Management Control Systems

Corporate Strategy

Digital Media Convergence, Technology, and New Business Models

Dynamics of Organizational Change and Learning in Organizational Net-

works

Employability and People Management in the New Economy

Family Business Management

FC:Mergers & Acquisitions

FC:Real Estate Finance

FC:Venture Capital & Private Equity

Geopolitics

Global Supply Chain

Leading the Management Consulting Firm
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Management and Leadership: a critical approach

Managing Diversity

Mesuring Innovation

Social Innovation in Action

Topics in International Economics

Business and the Environment

Leadership

MF:Investments

Open Innovation & Open Business Models

Social Entrepreneurship: Nonprofit Management and Leadership

En ningún caso se reconocerá el Master Project.

7.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

4310832-08033067 Máster Universitario en Dirección de Marketing-Escuela Superior de Administración y
Dirección de Empresas ESADE

4310832-08033067 Máster Universitario en Dirección de Marketing-Escuela Superior de Administración y
Dirección de Empresas ESADE

8. SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE LA CALIDAD Y ANEXOS
8.1 SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE LA CALIDAD

ENLACE https://www.esade.edu/es/conoce-esade/datos-cifras/calidad-acreditaciones/garantia

8.2 INFORMACIÓN PÚBLICA

La web pública de Esade cuenta con un espacio destinado a los Másteres Universitarios en el que cada programa del portafolio cuenta con un aparta-
do con toda la información relevante para el candidato (más información). El Máster Universitario en Dirección de Marketing también contará con este
espacio informativo. El/la candidato/a tiene la vía de contacto directa con programa, admisiones, y también con alumnos o alumnas/exalumnos o exa-
lumnas que le pueden contar su experiencia de primera mano.

Los/as alumnos/as, así como el profesorado, personal administrativo y de servicios, cuenta con una intranet corporativa, vehículo habitual de los cana-
les de comunicación en las actividades académicas y administrativas. También disponen de una dirección individual de correo y un espacio para alma-
cenamiento.

Además, todo el profesorado de Esade utiliza Moodle como sistema de gestión del aprendizaje. Todas las asignaturas ofrecen un espacio virtual pro-
pio vía web que permite, una comunicación rápida y fácil entre el profesorado y los estudiantes, acceder a las actividades formativas propias de la
asignatura, y disponer de los materiales docentes necesarios de cada asignatura. El alumnado tiene acceso a toda la información hasta 3 años des-
pués de su graduación, y la cuenta de correo sigue activa para siempre.

8.3 ANEXOS

Ver Apartado 8: Anexo 1.

PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

38821138J Joan Rodon Mòdol

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Av. Pedralbes 60-62 08034 Barcelona Barcelona

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

joan.rodon@esade.edu 658923147 932048105 Decano de la Business School

REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

35117245V Elisabet Golobardes Ribé

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

c. Claravall, 1-3 08022 Barcelona Barcelona

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

vicerectorat.docencia@url.edu 645722552 936022249 Vicerrectora de Ordenación y
Calidad Académica

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal

Ver Personas asociadas a la solicitud: Anexo 1.

SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante
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NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

37327763M Anna Cervera Vila

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C. Claravall, 1-3 08022 Barcelona Barcelona

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

vicerectorat.docencia@url.edu 691272138 936022249 Responsable del area de
docencia, innovación docente y
calidad

INFORME DEL SIGC
Informe del SIGC: Ver Apartado del SIGC: Anexo 1.
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Apartado 1: Anexo 6
Nombre :2. Justificación MKTG_denominació en anglès.pdf

HASH SHA1 :FDC0AED5D79AC5A423147ACBDAA65DC4C128B3D0

Código CSV :418450871205056680660642
Ver Fichero: 2. Justificación MKTG_denominació en anglès.pdf
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Apartado 1: Anexo 7
Nombre :Estructuras curriculares específicas.pdf

HASH SHA1 :1774E27C9C759CE754D11883AC40C6C4B9ACD3CF

Código CSV :676099836342687310070735
Ver Fichero: Estructuras curriculares específicas.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :5.1. Plan Estudios MMM_v2.pdf

HASH SHA1 :2055E763FD2E636A94D8EA76D84AF7B64CB9C937

Código CSV :727942847348503904567341
Ver Fichero: 5.1. Plan Estudios MMM_v2.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre :5.1. Profesorado MMM_def.pdf

HASH SHA1 :3B5A87EECCC47EE5BCFA9E26A24B14C3A3A98592

Código CSV :710945046286766363000722
Ver Fichero: 5.1. Profesorado MMM_def.pdf
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Apartado 5: Anexo 2
Nombre :5.2. Otros RRHH_MMM.pdf

HASH SHA1 :7CB7146D64676AB82B6641BFC41CFCFCDF1505F4

Código CSV :710469324934899647786893
Ver Fichero: 5.2. Otros RRHH_MMM.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :7. Recursos materiales y servicios_04.03.21.pdf

HASH SHA1 :832508873AD9436008FA07213F243E3227FFCB2D

Código CSV :418080167700882491860569
Ver Fichero: 7. Recursos materiales y servicios_04.03.21.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre :7.1. Calendario de implantación MMM Subsan.pdf

HASH SHA1 :006522EA009841D609D7A344D5B94B64C18B4F08

Código CSV :712059755219412386403206
Ver Fichero: 7.1. Calendario de implantación MMM Subsan.pdf
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Apartado Personas asociadas a la solicitud: Anexo 1
Nombre :Copia simple OR.05.22.02567_1.pdf

HASH SHA1 :0B11B2C95732203CA0F1BC27C6EDBEF9F25F28AF

Código CSV :710941401434106267852702
Ver Fichero: Copia simple OR.05.22.02567_1.pdf
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Apartado Informe del SIGC: Anexo 1
Nombre :Informemotivat_acred_sust_MiMM v2.pdf

HASH SHA1 :968B7E1220C73C5BF02334EEEBDE9FE6A5975025

Código CSV :710121936534953665210289
Ver Fichero: Informemotivat_acred_sust_MiMM v2.pdf
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2. JUSTIFICACIÓN 
 
2.0 Justificación de la denominación en inglés del título 
 
La traducción al inglés del presente Máster Universitario debe ser “Master of Science in Marketing 
Management.” Y basamos la importancia del uso de esta denominación en los siguientes argumentos: 
 
1. El grupo de títulos de Másteres Universitarios al que pertenece el presente Máster son títulos impartidos 


íntegramente en inglés y con un porcentaje de alumnado internacional que se sitúa en torno al 90%, como 
se puede comprobar con los datos que se adjuntan respecto al perfil de los matriculados en los últimos 
años. Además, los másteres universitarios de Esade atraen cada año a estudiantes de más de 50 
nacionalidades distintas. Esos estudiantes potenciales esperan mayoritariamente la denominación en 
inglés del título, que es la dominante a nivel internacional y en ese sentido es importante que sea 
correctamente interpretado: 


 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 
 Mat. % intl. Mat. % intl. Mat. % intl. Mat. % intl. Mat. % intl. Mat. % intl. 


MU en Finanzas 127 90% 182 91% 183 97% 144 88% 144 85% 186 87% 
MU en Gestión de 


Empresas Globales n/a n/a 59 100% 60 0,95 53 100% 38 97% n/a n/a 


MU en Análisis de 
Datos para los 
Negocios 


n/a n/a n/a n/a 40 80% 71 85% 104 86% 137 88% 


MU en Innovación e 
Iniciativa 
Emprendedora 


58 90% 62 95% 55 96% 61 95% 65 100% 67 94% 


MU en Gestión 
Internacional  180 90% 130 92% 131 95% 138 91% 132 92% 189 94% 


MU en Dirección de 
Marketing 87 61% 98 68% 62 77% 58 90% 58 95% 106 85% 


 
2. Las universidades más importantes de Europa en el área de la Gestión de Empresas, con las que Esade 


compite para atraer talento internacional utilizan esta denominación en la mayoría de sus títulos de 
Máster. A título de ejemplo, y sin querer ser exhaustivos, incluimos a continuación una lista con los 
ejemplos más representativos en este sentido, que corresponden a las escuelas y universidades que 
aparecen como Esade en los principales rankings internacionales de referencia: 


 
La “Católica Lisbon School of Business & Economics” ofrece una amplia gama de Masters of Science como 
se puede ver en el siguiente link: https://clsbe.lisboa.ucp.pt/masters-science  
“HEC Paris” ofrece, entre otros, el Master of science in International finance, que es el nº 1 del mundo 
según The Financial Times (2020): https://www.hec.edu/en/master-s-programs/msc-international-finance   
“Università Bocconi” En Milan, ofrece también varios Master of Science Programs: 
https://www.unibocconi.eu/wps/wcm/connect/Bocconi/SitoPubblico_EN/Navigation+Tree/Home/progra
ms/master+of+science/   
La “Stockholm School of Economics” tiene en su portafolio 5 “ Master Programs” para los que utiliza 
también esta denominación, como por ejemplo en el “MSc program in Economics” 
https://www.hhs.se/en/education/msc/mecon/  
“Aalto University” tiene por ejemplo entre sus “Master's Programmes” el “MSc in Economics and Business 
Administration”: https://www.aalto.fi/en/study-options/masters-programme-in-creative-sustainability-
msc-in-economics-and-business  
La “Frankfurt School of Finance and Management” tiene una serie de programas MSc en el área de la 
gestión: https://www.frankfurt-school.de/home/programmes/master  
De la “Trinity College Dublin” destacamos, entre otros, el “MSc in Digital Marketing Strategy”: 
https://www.tcd.ie/courses/postgraduate/az/course.php?id=DPTBU-DMST-1F09  
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“Rotterdam School of Management. Erasmus University” ofrece “MSc Programmes” en todas las áreas de 
la gestión de empresas: https://www.rsm.nl/master/msc-programmes/  


 
3. En España ya existe esta denominación en títulos de Máster Universitario: 
Entre sus Másters Universitarios la Universitat Pompeu Fabra ofrece 4 “Masters of Science”, y entre ellos el 


“MSc in Management” con 4 especializaciones: https://www.upf.edu/web/masters/masters-of-science  
 
4. De la misma manera que la denominación oficial en el Estado español es la de Máster Universitario y esa 


denominación no se traduce de modo literal al inglés, hay que entender que la denominación anglosajona 
más comúnmente utilizada a nivel internacional es la de Master of Science (o en su caso Master of Arts). 


 
5. La norma técnica en cuanto a denominaciones de títulos se refiere, está recogida en diversas fuentes: 


 
Por consiguiente, la denominación debería ser Master OF Science IN Finance, por citar una especialidad a 
título de ejemplo. 


 
6. Y, finalmente, los estudiantes matriculados en estos programas, al encontrarse en un entorno global, 


tienen que poder demostrar que su título es un Master of Science ante empresas u organizaciones que se 
lo requieran. A pesar de que el Espacio Europeo de Educación Superior contempla el reconocimiento de 
los estudios de grado y máster en los países que pertenecen al mismo, hemos tenido que atender en más 
de una ocasión requerimientos de nuestros antiguos alumnos para ayudarles a poder demostrar que su 
título era oficial ante las autoridades de su país, porque faltaba la denominación reconocida 
habitualmente en Europa como Master of Science. No utilizar esta denominación supone para una 
institución internacional de prestigio como la nuestra, avalado por las acreditaciones internacionales y los 
rankings de referencia en el sector, una barrera para la atracción y captación de alumnado internacional. 
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2.1. Justificación, Adecuación de la propuesta y Procedimientos 
 


Es una evidencia que las empresas en la actualidad han de hacer frente a nuevos retos. Factores de 
diversa índole, como los tecnológicos, sociales, competitivos, medioambientales o los relacionados con el 
sistema regulatorio, influyen radicalmente en los entornos y obligan a las empresas a adaptarse a las 
nuevas realidades, caracterizadas, además, por un consumidor cada vez más informado, más exigente y 
más interconectado. El cambio acelerado es un hecho, así como el debate entre lo local y lo global o la 
cada vez más demandada reflexión ética por parte de los mercados. En este contexto, el éxito empresarial 
pasa por una orientación a los mercados que potencie el conocimiento del consumidor y de su realidad 
cambiante y que promueva un planteamiento estratégico que permita adaptar la oferta de las empresas 
en base a la innovación, la proactividad, la responsabilidad y la coherencia. 


 
El Máster Universitario en Dirección en Marketing (Master of Science in Marketing Management) tiene 
como objetivo preparar a sus participantes para que sean capaces de desarrollar con éxito su carrera 
profesional en el ámbito de la gestión y dirección del marketing de la empresa, haciendo un uso adecuado 
de los instrumentos de esta disciplina y tomando decisiones responsables y consistentes. 


 
Para lograr sus objetivos el Máster se centra en las decisiones relacionadas con el marketing que 
permiten a la empresa tener éxito en un entorno competitivo y para ello dotar a los estudiantes con los 
conocimientos necesarios para dominar los conceptos, los modelos, las herramientas, los procesos y las 
aplicaciones prácticas características de esta área funcional, abarcando los relacionados con la estrategia 
(como serían los vinculados a la construcción y gestión de las marcas), con los procesos y las actividades 
para la implementación eficaz del planteamiento estratégico (tales como la gestión de las ventas), así 
como los que aproximan la función de marketing al consumidor y a la sociedad (como serían la 
investigación de mercado y el estudio de la conducta del consumidor). Estas áreas de conocimiento son 
abordadas desde una doble óptica, la local y la internacional, e incluirían aquellos campos que puedan 
adquirir relevancia debido a los cambios del entorno y a las nuevas necesidades formativas. 


 
Se describen a continuación las evidencias que ponen de manifiesto el interés y pertinencia del Máster 
Universitario en Dirección en Marketing (Master of Science in Marketing Management) que se presenta: 


 
- El programa que se presenta sustituirá el Máster Universitario en Dirección en Marketing que se imparte 
con éxito desde el curso 2006/07. Este Máster se creó como evolución de una parte del segundo ciclo de 
la Licenciatura en Administración y Empresas y Máster en Dirección de Empresas que ESADE ofrecía hasta 
la implantación del modelo de Bolonia. Los seis años de experiencia desde la implantación de este máster, 
Máster Universitario en Dirección en Marketing, así como del Máster en Dirección Internacional, son una 
prueba y garantía de calidad. 


 
Cuando en el 2006 se crea una primera versión del MU en Dirección de Marketing, ya se hace con la 
voluntad de ofrecer un título de formación avanzada en Marketing a los graduados recientes de los títulos 
de grado EEES. Así pues, el Máster in Marketing Management está enfocado a alumnos de una media de 
edad de 21 años que han finalizado los estudios superiores y que en la mayoría de los casos, han realizado 
prácticas y/o han tenido contacto con el mundo laboral, y que por lo tanto, buscan una formación 
enfocada a adquirir una competencia operativa; mientras que los estudiantes del grado en ADE tienen 
una edad entre 18-21 años e inician sus estudios superiores universitarios para adquirir los conocimientos 
generales de la dirección de empresas y por lo tanto buscan una formación académica superior 
generalista. 


 
Aparte del perfil de los estudiantes, la diferenciación entre ambos programas radica en los contenidos y 
en los objetivos de aprendizaje. 
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El Máster en Master of Science in Marketing Management propone asignaturas específicas relacionadas 
con temas avanzados de Marketing y con un enfoque claramente práctico. Por ejemplo, International 
Marketing Strategies tiene como objetivo estudiar cómo las empresas interesadas en entrar en los 
mercados internacionales y 
/ o expandir sus actividades en el extranjero deben diseñar, desarrollar e implementar sus estrategias o 
en Marketing Research se ayuda a los estudiantes a comprender el mecanismo y la aplicación de la 
investigación en marketing, incluidos los componentes de la formulación del problema, la selección de la 
metodología, recopilación de datos, análisis, interpretación y uso de los resultados. El objetivo principal 
del curso es el conocimiento de las diferentes aplicaciones de la investigación en marketing. Sin embargo, 
en el programa de ADE (actualmente BBA en ESADE) las asignaturas que corresponden a la materia 
Dirección de Marketing (de 12 ECTS) tienen como objetivo de aprendizaje proporcionar a los estudiantes 
una visión global del Marketing y de su aplicación a las diversas actividades empresariales, centrada en los 
conceptos clave y las estrategias básicas, y ofrecerles una primera oportunidad de diseñar un proceso de 
planificación de Marketing. Por otro lado, en el nuevo redactado de las competencias se deja constancia 
de la diferencia entre el nivel correspondiente a unos estudios generalistas de grado y este Máster, 


 
En los años en los que este máster, el Máster Universitario en Dirección en Marketing, se ha impartido las 
solicitudes procedentes de Europa y también de Asia y Estados Unidos han ido creciendo. A partir del 
curso 2012/2013 se espera que estudiantes españoles que acaben el grado dentro del marco del Espacio 
Europeo de Educación Superior opten por cursarlo. 


 
En los últimos años ESADE ha visto aumentar la demanda de sus Masters of Science, especialmente de 
países de Asia. Se espera que la demanda de países europeos se mantenga a pesar de la crisis, entre otros 
motivos por el prestigio de la Escuelas, reconocido por los rankings internacionales, indicadores muy 
valorados por el público objetivo de estos programas, tal y como manifiesta a través de las encuestas 
realizadas. Por otro lado, sí se prevé un importante incremento de la demanda del mercado español 
coincidiendo con la definitiva desaparición de los títulos de licenciatura. A modo de ejemplo cabría 
destacar que se prevé que al menos un 50% de los alumnos que se gradúan del BBA en ESADE cursarán 
uno de los cuatro másters a partir del próximo curso 2012/2013. 


 
En la tabla siguiente se muestra la evolución de los alumnos matriculados desde la creación de Máster 
Universitario en Dirección en Marketing, programa que será sustituido por el nuevo máster que se 
presenta: 


 
Curso académico Alumnos matriculados 


2006-2007 21 


2007-2008 34 


2008-2009 49 


2009-2010 58 


2010-2011 36 


2011-2012 42 
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Debe señalarse que las plazas ofertadas se distribuyen en 2 secciones paralelas de hasta 70 60 
estudiantes cada una. La unidad de impartición de títulos máster en ESADE es tradicionalmente de 
secciones de este tamaño; la dedicación de PDIs y PAS, la logística, los medios materiales de apoyo, los 
métodos docentes y el soporte de la dirección del título están diseñados para esta dimensión unitaria. 


 
Por lo que se refiere a la demanda, en los últimos años se ha consolidado un aumento creciente, y en 
especial a partir de la graduación de la primera cohorte que entró en el curso inicial de la mayor parte de 
los recientes títulos de grado del sistema universitario en España. Para el presente curso 2012/13 el 
número de graduados en Dirección de Empresas (BBA) de la Universidad Ramon Llull (URL) - ESADE que 
aplicó al presente máster superó las previsiones, de modo que en los últimos dos años se ha duplicado la 
demanda total del mismo. Así, el número de candidatos procedentes tanto de la URL como de otros 
títulos de universidades españolas y, en gran cantidad, extranjeras, que se matricularon después de 
superar el proceso de admisión alcanzó los 82, los cuales se distribuyen en 2 secciones de 41 alumnos. 


 
Con lo cual y de acuerdo con las previsiones realizadas en este momento, se fijan en 140 120 plazas la 
oferta del curso 2013-14. Estas plazas serán distribuidas en dos secciones paralelas de hasta 70 60 
estudiantes cada una. Aunque reconocemos que es un objetivo ambicioso, pensamos que es factible en la 
medida en que se potencie aún más el esfuerzo de captación de alumnos internacionales. 


 
- ESADE cuenta con significativas experiencias anteriores de éxito en la impartición de títulos de 
características similares. La Escuela ofrece estudios de Administración y Dirección de Empresas desde 
hace 50 años y es una institución reconocida y pionera en España en este campo. En este sentido, la 
Licenciatura en Administración y Dirección de Empresas (nombre del programa hasta la total implantación 
del Espacio Europeo de Educación Superior) ha constituido uno de los programas nucleares de ESADE, 
vinculado directamente a su razón de ser y a su misión. En los últimos cursos académicos, alrededor de un 
30% de los alumnos/as de 5º de la Licenciatura en Administración y Dirección de Empresas se han 
matriculado en alguna de las dos intensificaciones o especializaciones del área de Marketing (Marketing 
General o Comercialización). El Máster Universitario en Dirección en Marketing (Master of Science in 
Marketing Management) que se presenta sustituye al Master Universitario en Dirección en Marketing 
que se imparte con éxito desde el 2006/2007 y que fue el resultado de la adaptación y remodelación de 
estas intensificaciones/especializaciones originales en el área del Marketing existentes en la Licenciatura 
en Administración y Dirección de Empresas a los requisitos del Espacio Europeo de Educación Superior 
(EEES). 


 
- El nuevo programa es coherente con la oferta en el ámbito de la Dirección de Empresas de ESADE y 
contribuye a completar el portafolio de titulaciones ofertadas. En el marco de su Programa Oficial de 
Posgrado (POP) de Ciencias de la Gestión, ESADE ofrece en la actualidad cuatro Másters Universitarios 
oficiales – cuatro de carácter profesionalizador (en Dirección Internacional, en Finanzas, en Innovación e 
iniciativa emprendedora y en Dirección en Marketing) y uno de carácter investigador-, a los que tiene 
previsto sumar nuevos programas Másters Universitarios en los próximos años. Así mismo habría que 
destacar que el año pasado el Financial Times situó el Máster CEMS como segundo mejor en el mundo y 
el Máster Universitario en Dirección Internacional (Master in International Management) en el puesto 
número doce. Estos resultados posicionan los programas de Master of Science ofertados por ESADE 
entre los mejores del mundo, habiendo conseguido este reconocimiento en apenas seis años. 


 
- Desde hace años en el Claustro de ESADE hay profesores procedentes de todos los continentes y de una 
gran diversidad de países y procedencia cultural, estos profesores imparten clase en inglés y sus cursos se 
caracterizan por su enfoque internacional gracias a su experiencia personal y profesional en otros países. 
Además una parte significativa de los profesores en plantilla desarrollan actividades de consultoría, en 
muchos casos en empresas internacionales. 
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- Los grupos de investigación implicados en la docencia del Máster son el Grupo de Investigación de 
Consumo y Marca (GRECOMAR), así como la investigación realizada por ESADE Brand Institute. 
Un número importante implicados en este grupo de investigación ya del instituto serán profesores 
titulares del Máster. 


 
GRECOMAR: Este grupo de investigación tiene como objetivo adoptar una perspectiva transcultural sobre 
brand management. Específicamente tiene como objetivo conseguir: 


 
-Publicar en revistas académicas internacionales. 
-Presentar los resultados de la investigación en conferencias académicas. 
-Construir una red internacional académica de investigación en estos temas. 
-Participar como revisores de artículos en revistas académicas. 
-Enseñar a estudiantes de doctorado en estos temas. 


 
-Brand Institute: el Brand Institute tiene como objetivo desarrollar conocimientos en el ámbito de la 
marca y comunicación corporativa de manera que contribuyan a la resolución de problemas 
empresariales en estos campos. 


 
- El reconocido prestigio del departamento de Dirección de Marketing de ESADE avala el programa que se 
presenta, Este departamento es uno de los más prestigiosos de la Escuela a nivel internacional. Financial 
Times sitúa el departamento de Marketing de ESADE en la 5ª posición mundial, según el ranking 
publicado en 2010. 


 
A nivel general, Financial Times sitúa a ESADE entre las mejores escuelas de negocios en el ámbito 
europeo, concretamente en la 7ª posición; los programas de Executive Education se sitúan en la 5ª 
posición mundial según el ranking publicado en mayo de 2012. Dentro de estos programas cabe destacar 
programas de Marketing como: Program in Marketing Management, Innovation through Design Thinking, 
Program in Sales Management, Dirección de Marketing Digital, Dirección de Marketing y Ventas, EMMS - 
Executive Master in Marketing & Sales y Executive Master en Dirección de Marketing y Comercial. 


 
Según la valoración de los antiguos alumnos, realizada a partir de la encuesta respondida para la 
elaboración del ranking Financial Times de MBA publicado en enero de 2012, una de las mayores 
fortalezas de ESADE es el área de Marketing. 
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- Existe evidencia de interés hacia el programa por parte del colectivo empresarial. El nuevo programa se 
apoya y se justifica en base a las relaciones estrechas que ESADE mantiene desde su fundación con el 
mundo empresarial. El mundo empresarial ha reconocido y reconoce la valía de los alumnos formados en 
ESADE a través del reclutamiento tanto de los alumnos de licenciatura como de los de los programas de 
máster. Grandes corporaciones, como Puig, Pepsico, Hewlett-Packard, Henkel, Nestlé, Danone, L’Oreal, 
Procter&Gamble, contratan a los alumnos de ESADE para sus unidades de Marketing. En concreto habría 
que destacar el alto porcentaje (75%-80%) de alumnos de los Masters of Science contratados por 
empresas multinacionales y el porcentaje significativo de cada promoción que es contratado para trabajar 
en el extranjero. 


 
Así mismo cabe destacar la vinculación de ESADE con el mundo empresarial a través de sus más de 
48.000 antiguos alumnos, presentes en un centenar de países, y de la Asociación de Antiguos Alumnos 
(ESADE Alumni), que cuenta con 17.244 miembros y delegaciones en más de 30 países. Es la mayor 
asociación profesional de España de afiliación voluntaria y la segunda de Europa. 


 
Este Máster está orientado a profesiones específicas relacionadas con el Marketing, las ventas y el 
desarrollo de negocio en diferentes sectores del mercado actual. Las salidas profesionales previstas son 
Marketing Estratégico, Ventas y desarrollo de negocio en la Industria del Gran Consumo (50%), Moda y 
Cosmética (15%), Tecnología / e-Business (15%) y Servicios Generales y Marketing Estratégico (20% ). 


 
A continuación se adjuntan unas tablas sobre la colocación por sectores y las áreas funcionales de 
colocación de los alumnos del Master of Science in Marketing Management a los tres meses de finalizar el 
máster (curso 2010-2011): 
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SECTORES DE COLOCACIÓN: 
 
 
 


 
Sectores Principales 


Master of Science in 
en Marketing 
Management 


Servicios Financieros - 


Consultoría 5% 


Gran Consumo 67% 


Tecnología 14% 


Otros 14% 


 
 


ÁREAS FUNCIONALES DE COLOCACIÓN: 
 


 Master of Science in en 
Marketing 


Principales Áreas Funcionales Management 


Consultoría Estratégica 5% 


Marketing/ Ventas 95% 


 


Las evidencias descritas y los datos aportados permiten constatar que el Máster Universitario en 
Dirección en Marketing (Master of Science in Marketing Management) que se presenta, satisface los 
cuatro criterios aprobados para la programación universitaria por el Consejo Interuniversitario de 
Cataluña: atención a las necesidades de la sociedad española, especialización de la enseñanza, calidad 
académica y potenciación de la colaboración interuniversitaria. 


 
Los siguientes referentes externos también avalan la adecuación de la propuesta a criterios nacionales o 
internacionales para títulos de similares características académicas: 
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EUROPA (Universidad, nombre del programa) 
Aalto University, School of Economics (Finlandia), Msc in Marketing 
Michael Smurfit School of Business, University College Dublin (Irlanda), Msc of Marketing 
Practice 
Michael Smurfit School of Business, University College Dublin (Irlanda), Msc in Marketing 
Warwick Business School (Inglaterra), Msc in Marketing and Strategy 
HEC Paris (Francia), Msc in Marketing 
Copenhague Business School (Dinamarca), Marketing como intensificación en el Msc in 
Economics and Business Administration 


 
AMÉRICA DEL NORTE (Universidad, nombre del programa) 
Queen’s School of Business (Canadá), Msc in Marketing 
Bentley University (EEUU), Msc in Marketing Analytics 
Columbia University (EEUU), Msc in Marketing 


 
ASIA Y OCEANÍA (Universidad, nombre del programa) 
University of Melbourne Business School (Australia), Msc in Marketing 
University of Sydney, Faculty of Economics and Business (Australia), Msc in Marketing 
The Chinese University of Hong Kong (China, Hong Kong), Msc in Marketing 
Thammasat University, Thammasat Business School (Tailandia), Msc in Marketing 


- Planes de estudios de universidades españolas, universidades europeas e internacionales de calidad o 
interés contrastado. 


 


Se han contrastado los planes de estudio de las siguientes universidades: 
 


 
Estas universidades fueron seleccionadas por su prestigio y su posición competitiva de liderazgo en los 
países o áreas geográficas respectivas. En la selección hay universidades europeas que ya han implantado 
los cambios previstos por la reforma universitaria del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) así 
como universidades de prestigio situadas en Asia, Oceanía y América del Norte, puesto que son las áreas 
desde donde se pretende atraer a estudiantes de acuerdo con el objetivo del EEES de atraer a estudiantes 
para que estudien en Europa. 


 
Si bien se observó la particularidad de cada uno de los planes de estudio, éstos fueron una fuente de 
inspiración para el diseño del Máster Universitario de Dirección en Marketing. 


 
A continuación ponemos de ejemplo los planes de estudios de tres de nuestros partners (HEC, Rotterdam 
y Aston). La información se presenta tal y como aparece en las webs. 
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** HEC. Msc in Marketing 
 


(http://www.hec.edu/MSc/Programs/MSc-in-Marketing/Program-Structure) 


Course Portfolio 


MSc in Marketing courses take place from the end of September until June. The curriculum of the 
program is made up of a set of compulsory core courses that are mainly offered during the first 
semester. The second quarter is devoted to elective courses which are of two types. Some of them 
focus on specific sectors such as luxury, B to B, customer service or health care. Others are dedicated 
to a particular topic on which you may wish to have a deeper insight. 


Example of the Course Portfolio 


Core courses 


Advanced Consumer Behaviour 
Marketing research 
Advanced Consumer Behavior 
Corporate Social Responsibility and Marketing 
CRM/Big Data 
Digital Marketing 
Financial Planning for Marketing Operations 
Marketing Research 
New product Management 
Pricing Strategy 
Project Management 
Sales Force Management 
Social media and Communication 
Strategic Brand Management 
Strategic Marketing Simulation 
Strategic Retail Management. 


Marketing Specialization Electives (2 out of 4 should be chosen) 


B to B Specialization 
Customer Service Specialization 
Health Care Specialization 
Luxury Specialization. 


Other Electives 


Pitching Workshop 
Supply Chain Management 
Communication et Stratégie d’Entreprise 
Enjeux Marketing dans le Secteur de la Musique 


 
Master thesis 


Students must write a master thesis to graduate from this program. The objective of the thesis is to 
explore how cutting-edge research is implemented in daily practice within a highly competitive 
marketing environment. 
Internship requirements 
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Students must complete an internship of at least 16 weeks in a field related to marketing to meet 
academic requirements. First jobs will count as an internship exeprience. The MSc in Marketing is 
granted when coursework, professional thesis and internship requirements are fulfilled. 


 
 


** Rotterdam School of Management Erasmus University. Msc Marketing Management 
 


(http://www.rsm.nl/master/msc-marketing-management/curriculum/) 
 


The MSc in Marketing Management programme is one academic year’s duration. Core courses are 
compulsory and will be offered during the autumn semester (22 ECTS). Master electives (18 ECTS) 
are offered during the spring semester, of which one elective can be chosen from another MSc 
programme. During the year, students work on a master thesis project (20 ECTS). 


 
CORE COURSES 


• Consumer Behaviour 
• Consumer Marketing Research 
• Marketing Strategy 
• Marketing Strategy Research 
• Marketing Thesis Proposal 


 
ELECTIVES 


• Marketing Communications and Advertising Management 
• International Product Management 
• Event and Tourism Marketing 
• Brand Management 
• E-marketing Strategy 
• Design and Marketing of New Products 
• Marketing Analytics 
• Neuromarketing 


 
THESIS 


• Research Methodology 
• Thesis 


 


** Aston University. Birmingham. Msc Marketing Management 
 


(http://www1.aston.ac.uk/study/postgraduate/taught-programmes/school/abs/msc-marketing- 
management/) 


 
Module 


 


Compulsory Modules 
• Marketing Management 
• Analysis for Dissertation Research 
• Marketing Research 
• Marketing Strategy. 
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Elective Modules (Choose four) 
• Accounting for Non Financial Managers 
• Strategic Business Sustainability 
• Integrated Marketing Communications 
• Consumer Behaviour 
• Strategic Brand Management 
• E-Marketing 
• Services Marketing 
• International Marketing Management 
• Strategic Management 
• Marketing Channels & Strategic Sales Force Management 


 
A continuación citamos unos artículos y seminarios de relevancia de nuestros partners: 


**HEC 
 


Marketing Department (http://www.hec.edu/Faculty-and-Research/Marketing) 


Articles 


• J. Boles, G. Dudley, V. Onyemah, D. Rouziès, B. Weeks, 2012, “Sales Force Turnover and Retention: 
A Research Agenda”, The Journal of Personal Selling & Sales Management, 2012, vol. 32, n° 1, pp. 
131-140 


• S. Atalay, M. Geloy, 2011, “Retail Therapy: A Strategic Effort to Improve Mood”, Psychology and 
Marketing 


 
Seminars 


 
• 21 June 2012, Catching Goals in the Act of Decision Making, Margaret Meloy, Associate Professor 
of Marketing, Smeal College of Business, The Pennsylvania State University 


• 31 May 2012, The Challenge of Relevance in Marketing Research and Education, Rajendra K. 
Srivastava, Professor of Marketing, Provost and Deputy President of Singapore Management 
University 


• 16 May 2012, Incoherence in Products and BtoB Relationships, Ujwal Kayande, Professor of 
Marketing, Australian National University 


** Rotterdam School of Management, Erasmus University 
 


Marketing Management Department (http://www.rsm.nl/research/marketing-management/top- 
publications) 


Articles 
 


• Smets, L.P.M., Langerak, F. & Rijsdijk, S.A. (2013). Shouldn’t Customers Control Customized 
Product Development? The Journal of Product Innovation Management, forthcomin. 
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http://www1.aston.ac.uk/EasySiteWeb/GatewayLink.aspx?alId=129002

http://www1.aston.ac.uk/EasySiteWeb/GatewayLink.aspx?alId=127982

http://www1.aston.ac.uk/EasySiteWeb/GatewayLink.aspx?alId=127402

http://www1.aston.ac.uk/EasySiteWeb/GatewayLink.aspx?alId=127983
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http://www1.aston.ac.uk/EasySiteWeb/GatewayLink.aspx?alId=127400

http://www.hec.edu/Faculty-and-Research/Marketing

http://www.rsm.nl/research/marketing-management/top-

http://www.rsm.nl/research/marketing-management/top-
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• Diamantopoulos, A., Sarstedt, M., Fuchs, C., Kaiser, S & Wilczynski, P. (2012). Guidelines for 
Choosing between Multi-Item and Single-Item Scales for Construct Measurement: A Predictive 
Validity Perspective. Journal of the Academy of Marketing Science, 40(3), 434-449. 


• Fuchs, C. & Diamantopoulos, A. (2012). Consumer-Perceived Positioning Effectiveness: 
Conceptualization, Operationalization, and Implications for New Product Managers. The Journal of 
Product Innovation Management, 29(2), 229-244. 


Se incluyen como referentes de consulta externa las siguientes publicaciones: 
 


• Casanovas, Montserrat; Sardà, Joan; Asenjo, Javier; Subirà, Esther; Oliveras, Ester y Alcover, 
Santiago. “Competencias profesionales y empleabilidad” en Revista de 3conomiA, nº 5, enero 2011. 
Consejo General de Colegios de Economistas de España. 


 
• Casanovas, Montserrat; Sardà, Joan y Asenjo, Javier. Aproximación a las Competencias 
Profesionales Genéricas de los Economistas. Consejo General de Colegios de Economistas de España. 
2009. 


 


 
- Informes de asociaciones o colegios profesionales, nacionales, europeos, de otros países o 
internacionales 


 


• Los estándares 15, 19 y 20 de Acreditación de la AACSB (The Association to Advance Collegiate 
Schools of Business) con sede en Estados Unidos, donde se detallan contenidos curriculares 
característicos de estos estudios. 


• Las directrices de EQUAL para los Master Degrees (EQUAL position paper on Master’s Degree 
Titles in Management Education in Europe) incorporadas en los estándares EQUIS, acreditación 
otorgada por la EFMD (European Foundation for Management Development). 


• Títulos de catálogo vigentes a la entrada en vigor de la LOMLOU. El título de referencia en el 
catálogo actual es el de Licenciado en Administración y Dirección de Empresas por la Universitat 
Ramon Llull-ESADE. 


• El título de Graduado o Graduada en Dirección de Empresas-BBA de ESADE-Universitat Ramon 
Llull, recién aprobado por el Consejo de Universidades, para ser iniciado en el curso académico 2008- 
09. 


 
En definitiva, las evidencias descritas y los datos aportados permiten constatar el interés académico, 
científico y profesional del Máster Universitario de Dirección en Marketing (Master of Science in 
Marketing Management); y la adecuación de la propuesta a criterios nacionales e internacionales. 


 
A continuación, se detallan los diferentes mecanismos de recogida de información para mejorar los 
procesos de enseñanza-aprendizaje: 
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Encuestas a los estudiantes 
 


A) Encuestas durante la impartición del Máster, relativas a las diferentes asignaturas, en las que los 
estudiantes evalúan los aspectos relativos a la planificación de la materia, la coordinación del 
profesorado, la efectividad de la impartición y la utilidad percibida, entre otras. Los resultados de las 
encuestas se remiten a: 


 


- director/ra del programa en cuestión 
- profesor titular de la asignatura 
- profesores ayudantes o colaboradores académicos que han participado (sólo en la parte 
correspondiente a su evaluación) 
- director/ra del departamento académico al que pertenece el profesor 
Así mismo, los resultados de las encuestas del curso actual pueden ser consultados en la intranet por el 
director general, el decano, el vicedecano académico y el responsable de garantía de calidad. Además, 
este último elabora informes consolidados sobre los resultados de las encuestas por programas y por 
departamentos. 


B) Encuesta de valoración global del Máster. Desde el curso 2011-2012, se realizan encuestas dónde se 
mide la valoración del profesorado en relación al programa. Se tiene previsto en los próximos años pasar 
encuestas a los estudiantes para que valoren la totalidad del programa. 


Junta Académica 
 


La Junta Académica, formalizada en el Régimen interno del Máster y constituida por representantes de la 
Dirección Académica, del profesorado y de los estudiantes, contempla también el planteamiento de 
mejoras y la resolución de problemas del estudio. Se convoca como mínimo una vez al año con la finalidad 
de revisar los contenidos y la impartición del programa. 


 
Reuniones con los delegados de los estudiantes 


 
La Dirección del Máster se reúne como mínimo una vez al trimestre con los delegados de los estudiantes, 
además de los numerosos contactos informales y continuos que los estudiantes mantienen con los 
responsables académicos y los profesores. La Dirección del Máster tiene un especial interés en crear un 
clima de colaboración y un espíritu de mejora y de resolución rápida de problemas entre los agentes que 
intervienen en el proceso educativo. El director del Máster y los profesores mantienen un contacto muy 
estrecho y constante con los estudiantes, de modo que se tiene muy en cuenta la incorporación de sus 
sugerencias. 


 
Opinión de los antiguos alumnos del Máster 


 
Es propio de ESADE que cada 3-4 años se efectúe un estudio de opinión sobre los graduados de las 
últimas promociones para obtener su opinión sobre los puntos fuertes y los puntos débiles del programa 
y su nivel de satisfacción. Por otra parte, algunos rankings, como los del Financial Times y BusinessWeek 
también preguntan a los recién graduados por su satisfacción hacia el programa, información que 
también se toma en consideración. 
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Reuniones con el profesorado y el PAS 
 


La dirección del Máster se reúne como mínimo una vez al año con todo el profesorado. Por otra parte, el 
contacto con los directores de departamento es permanente para tratar tanto de contenidos académicos 
como de profesorado. 


 
El personal de administración y servicios pertenece a la misma unidad organizativa del MBA y forma parte 
de la gestión del mismo, por lo que el mecanismo de información es constante, tanto formal como 
informal. 


 
Comité de currículums 


 
Los cambios relevantes del máster han de presentarse, discutirse y aprobarse por el Comité de 
currículums, que asegura la coherencia de los contenidos y su adecuación a los objetivos de aprendizaje 
del programa y la idoneidad de los métodos de aprendizaje utilizados. 
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Máster Universitario en Dirección de Marketing 
 


Resumen de la distribución de créditos de la titulación en ECTS 
 


Materias Obligatorias 20 ECTS 
Materias Optativas 33 34 ECTS 
Trabajo Final de Máster (TFM)  7 6 ECTS 
Total ECTS 60 ECTS 


 
Tabla 4. Resumen del plan de estudios (estructura trimestral) 
 


 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 
Curso 
1 


ECTS: 20  
Módulo 1  
Foundations of Marketing, from theory to 
practice in a global environment (Los 
fundamentos del Marketing, de la teoría a la 
práctica en un entorno global). 20 ECTS 
Obligatorios 
 
Materias: 
Foundations of Marketing Strategy, practice 
in a global environment (Fundamentos del 
Marketing Estratégico, la práctica en un 
entorno global): 8 ECTS Obligatorios 
 
Asignaturas: 
Marketing Strategy (3 ECTS) 
Brand_ Driven Strategic Management (5 
ECTS) 
 
Foundations of Marketing Implementation, 
practice in a global environment 
(Fundamentos de la Implementación de la 
Estrategia en Marketing, la práctica en un 
entorno global): 4 ECTS Obligatorios 
Asignaturas: 
Digital Marketing ( 4 ECTS) 
 
Foundations in knowing the Consumer and 
Society in a global environment 
(Fundamentos en conocer al Consumidor y la 
Sociedad en un entorno global): 8 ECTS 
Obligatorios 
Asignaturas: 
Understanding and Influencing Consumers (4 
ECTS) 
Business in Society (4 ECTS) 
 


ECTS: 20 
 
Módulo 2.   
Personal and Professional 
Development (Desarrollo Personal y 
Profesional) 5 ECTS Optativos 
 
Materias: 
Study Tours (Seminarios de desarrollo 
en el extranjero) 5 ECTS Optativos 
 
Management Skills (Desarrollo de 
habilidades Directivas) 5 ECTS 
Optativos 
 
Módulo 3. 
Advanced Managerial Marketing  
(Temas Avanzados en Dirección de 
Marketing)  29 ECTS Optativos (15 T2 
y 14 T3) 
Materias: 
Advanced Marketing Strategy (Temas 
Avanzados en Marketing Estratégico) 
28 29 ECTS Optativos  
 
Advanced Marketing Implementation 
(Temas Avanzados en la Implantación 
de la Estrategia de Marketing)  
28 29 ECTS Optativos  
 
Advanced Topics on Consumer and 
Society (Temas Avanzados en conocer 
al Consumidor y la Sociedad) 
28 29 ECTS Optativos  
 


ECTS: 20 
Módulo 3. 
Advanced Managerial Marketing  
(Temas Avanzados en Dirección de 
Marketing) 29 ECTS Optativos (15 T2 y 
13 14 T3) 
Materias: 
Advanced Marketing Strategy (Temas 
Avanzados en Marketing Estratégico)  
28 29 ECTS Optativos  
 
 
Advanced Marketing Implementation 
(Temas Avanzados en la Implantación 
de la Estrategia de Marketing)  
28 29 ECTS Optativos  
 
 
Advanced Topics on Consumer and 
Society (Temas Avanzados en conocer 
al Consumidor y la Sociedad) 
28 29 ECTS Optativos  
 
  
Módulo 4. 
Master Project (Trabajo Final de 
Máster) 7 6 ECTS TFM 
Materias: 
Master Project (Trabajo Final de 
Máster) 
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Tabla 5. Plan de estudios detallado 


Módulo 1. Foundations of Marketing, from theory to practice in a global environment (Los fundamentos del 
Marketing, de la teoría a la práctica en un entorno global).  
 


Materia 1: Foundations of Marketing Strategy, practice in a global environment (Fundamentos del Marketing 
Estratégico, la práctica en un entorno global) 
Número de créditos ECTS 8 


Tipología Obligatoria 


Organización temporal Trimestre 1 


Modalidad Presencial 


Resultados del aprendizaje  


 


• RA1.1 Reconocer los retos relacionados con la gestión de la complejidad y la interconexión de las 
empresas nacionales e internacionales desde la perspectiva de la estrategia del marketing, 
identificando las estrategias de crecimiento potencial. 


• RA4.1 Analizar en la estrategia de la empresa los factores que impulsan la competencia en el 
mercado global para integrar la perspectiva de la globalización de los mercados en la definición de 
la estrategia de marketing de la empresa. 


• RA5.1 Desarrollar procesos de toma de decisión estratégica relacionadas con la arquitectura de la 
marca, el portafolio de la marca, extensiones de la marca. 


• RA7.1 Identificar y enmarcar los problemas presentados en los casos discutidos en clase a la hora 
de definir la estrategia de marketing de la empresa. 


• RA8.1 Analizar los factores que impulsan la competencia en el mercado, demostrando 
comprensión de la información analizada y de la argumentación extrayendo o reconociendo 
conclusiones relevantes aplicadas a los desafíos de marketing. 


• RA15.1 Defender las decisiones a los desafíos que se presenten asumiendo el papel de estrategas 
de marketing. 


• RA16.1 Construir narrativas para poner en valor el análisis realizado en equipo sobre retos 
relacionados con la función de marketing. 


• RA17.1 Crear dinámicas de equipo para la búsqueda, interpretación de datos relevantes, análisis y 
toma de decisión relacionadas con desafíos en el ámbito del marketing. 


Asignaturas Marketing Strategy (3 ECTS) 
Brand- Driven Strategic Management (5 ECTS) 


 


Materia 2: Foundations of Marketing Implementation, practice in a global environment (Fundamentos de la 
Implementación de la Estrategia en Marketing, la práctica en un entorno global) 
Número de créditos ECTS 4 


Tipología Obligatoria 


Organización temporal Trimestre 1  


Modalidad Presencial 


Resultados del aprendizaje • RA1.1 Identificar los principios del marketing en medios digitales fundamentales en el 
diagnóstico de los desafíos relacionados con el área del marketing. 


• RA2.1 Relacionar el contexto de las redes sociales y el papel de los medios sociales en el 
marketing digital, identificando estrategias de medios digitales de competidores. 


• RA4.1 Construir una hoja de ruta de marketing digital para cualquier tipo de marca. 
• RA5.1 Desarrollar las habilidades necesarias para planificar las actividades de marketing digital 


de las organizaciones, garantizando la efectividad de su planificación. 
• RA16.1 Contrastar la planificación de actividades de marketing digital de la organización con las 


estrategias de competidores. 
• RA17.1 Diseñar un plan de trabajo colaborativo para garantizar la máxima efectividad en la 


planificación de las actividades de marketing digital en el ámbito de la gestión de marcas.  


Asignaturas Digital Marketing (4 ECTS) 
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Materia 3:  Foundations in knowing the Consumer and Society in a global environment (Fundamentos en 
conocer al Consumidor y la Sociedad en un entorno global) 
Número de créditos ECTS 8 


Tipología Obligatoria 


Organización temporal Trimestre 1  


Modalidad Presencial 


Resultados del aprendizaje • RA1.1 Discutir sobre la investigación en relación con el comportamiento del consumidor como 
base para diagnosticar los retos empresariales y en particular los relacionados con el área de 
marketing. 


• RA3.1 Identificar las oportunidades, incertidumbres y limitaciones de las organizaciones en 
términos de sostenibilidad para entender a los consumidores a través de una lente realista y 
conductual, como punto de partida para reconocer el impacto de las decisiones empresariales en 
la sociedad. 


• RA4.1 Desarrollar el pensamiento sistémico, la capacidad para comprender interacciones 
complejas en relación con las dimensiones ambientales, económicas, sociales, políticas y 
organizacionales del impacto social y ambiental como palancas clave de los desafíos 
empresariales, para diagnosticar los retos empresariales y en particular los vinculados con el área 
de marketing. 


• RA6.1 Examinar críticamente las iniciativas empresariales existentes desde una óptica de impacto 
social y ambiental en línea con los ODS y sus principios. 


• RA9.1 Practicar experimentos con los que poder generar ideas propias sobre el comportamiento 
del consumidor y así identificar problemas u oportunidades de marketing. 


• RA10.1 Desarrollar ideas innovadoras a partir de la evaluación de los casos empresariales en 
términos de sostenibilidad. 


• RA16.1 Tratar a los compañeros de equipo con respeto enfocándose en el trabajo asignado y no 
en aspectos personales. 


• RA16.2 Practicar una actitud empática y de escucha activa hacia los demás miembros del equipo, 
enfocándose en el trabajo asignado y no en aspectos personales. 


• RA17.1 Construir unas dinámicas de trabajo que favorezcan el proceso de aprendizaje, 
proponiendo marcos de reflexión que ayuden a poder convencer a otros sobre las elecciones y 
acciones. 


Asignaturas Business in Society (4 ECTS) 
Understanding and Influencing Consumers (4 ECTS) 


 
 
Módulo 2. Personal and professional development (Desarrollo Personal y Profesional) 
En este módulo se ofrecen seminarios de desarrollo de habilidades directivas, sesiones de orientación profesional, cursos 
intensivos impartidos por profesores visitantes y viajes de estudio al extranjero a otras escuelas o universidades, 
complementados con visitas a empresas y asistencia a conferencias, estructurados en dos materias. Su peso es de 5 ECTS y las 
actividades son optativas, siendo muchas de ellas de tipo transversal, con lo que los alumnos/as tendrán la oportunidad de 
compartir estas actividades con los alumnos/as de los otros Masters Universitarios de Esade. 
 


Materia 7: Study Tours (Seminarios de desarrollo en el extranjero) 
Número de créditos ECTS 5 


Tipología Optativos 


Organización temporal Trimestre 2  


Modalidad Presencial 


Resultados del aprendizaje • RA1.1 Integrar los conocimientos y habilidades trabajados en el programa para abordar retos y 
cuestiones específicos identificados durante el Study Tour relacionadas con ámbitos de estudio 
complementarios o sectoriales. 


• RA1.2 Adquirir una perspectiva más holística y multidisciplinaria que amplíe la visión y comprensión 
del campo de estudio más allá de los límites del propio programa, al explorar un Study Tour ofrecido 
por otra institución. 
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• RA13.1 Modificar estrategias y enfoques de acuerdo con las demandas cambiantes del entorno, 
mostrando habilidades de resolución de problemas y adaptabilidad para enfrentar situaciones 
nuevas o poco habituales.  


• RA13.2 Aplicar los conocimientos adquiridos en el programa en un contexto diferente, demostrando 
la transferencia de habilidades y la capacidad de adaptarse a escenarios diversos. 


Asignaturas Study Tours (3 ECTS) 


 
Materia 8: Management Skills (Desarrollo de habilidades Directivas) 


Número de créditos ECTS 5 


Tipología Optativos 


Organización temporal Trimestre 2 


Modalidad Presencial 


Resultados del aprendizaje • RA2.1 Aplicar conceptos avanzados sobre Tecnología y Ciencia de Datos, Comunicación y 
Marketing y Habilidades Personales. 


• RA5.1 Participar en actividades transversales con otros másteres, promoviendo la colaboración y 
la diversidad de perspectivas en la resolución de problemas empresariales. 


• RA11.1 Aplicar conceptos aprendidos en los seminarios para abordar desafíos profesionales de 
manera más efectiva. 


• RA11.2 Autoevaluarse críticamente para identificar áreas de crecimiento gracias a la perspectiva 
proporcionada por los diferentes seminarios. 


Asignaturas Ejemplos de seminarios: 
- Liderazgo para la Innovación: Gestión persuasiva y liderazgo colaborativo 
- Gestión de Equipos Multidisciplinares y Multiculturales 
- Técnicas de Negociación 


 
Módulo 3. Advanced Managerial Marketing (Temas Avanzados en Dirección de Marketing) 
 
En este módulo el estudiante cursa 29 ECTS, personalizando su plan de estudios, profundizando en aquellas asignaturas o 
materias que más le interesen, pensando en su carrera profesional, con la posibilidad de combinarlo con optativas de otras áreas 
funcionales de la empresa. Las asignaturas de este tramo formativo son avanzadas, de profundización, orientadas a la práctica 
profesional, interactivas y con una dimensión internacional importante. 
 


Materia 4: Advanced Marketing Strategy (Temas Avanzados en Marketing Estratégico) 


Número de créditos ECTS 29 


Tipología Optativos 


Organización temporal Trimestre 2 (15 ECTS) y 3 (14 ECTS) 


Modalidad Presencial 


Resultados del aprendizaje • RA2.1 Distinguir las principales teorías morales que sustentan el pensamiento ético actual para 
diagnosticar y poder construir marcas conscientes y rentables. 


• RA2.2 Comprender el significado de las ventas consultivas que pasa por la identificación y resolución 
de problemas de los clientes de forma que se promueva la adopción de un enfoque centrado en el 
cliente y una mentalidad consultiva. 


• RA3.1 Revisar la ejecución de las estrategias empresariales que alineen los objetivos comerciales y 
de marketing con el bienestar de los diferentes colectivos implicados para crear un negocio rentable 
y sostenible que contribuya a la sociedad. 


• RA7.1 Investigar las herramientas y técnicas utilizadas en los procesos de venta consultiva para lograr 
un nivel de uso funcional de las mismas y poder formular problemas y oportunidades de negocio. 


• RA8.1 Analizar los desafíos morales que la tecnología y la transformación digital están creando para 
desarrollar recomendaciones de cómo la gestión consciente puede ayudar a manejar riesgos. 


• RA9.1 Experimentar con la metodología del design thinking para analizar y evaluar problemas y 
proponer soluciones creativas a las necesidades de los usuarios. 


• RA10.1 Identificar planes de acción innovadores inspirados en el análisis de los 17 ODS de la ONU en 
línea con el desarrollo de un enfoque de construcción de marcas conscientes y rentables. 
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• RA15.1 Integrar en el discurso analítico las ideas creativas propias para comunicar de manera 
efectiva propuestas de valor innovadoras, adaptando las herramientas de comunicación físicas y 
digitales para el desarrollo de una estrategia omnicanal efectiva. 
 


• RA17.1 Construir dinámicas para trabajar eficazmente con otros a partir del desarrollo de habilidades 
para el análisis y la planificación, la definición y resolución de problemas, la búsqueda e 
interpretación de datos esenciales, la toma de decisiones y la formulación de estrategias. 


Asignaturas Ejemplos de asignaturas: 
- Marketing en empresas industriales  
- Gestión del diseño  
- Marketing de servicios, conceptos avanzados  


 
Materia 5:  Advanced Marketing Implementation (Temas Avanzados en la Implantación de la Estrategia de 
Marketing) 


Número de créditos ECTS 29 


Tipología Optativos 


Organización temporal Trimestre 2 (15 ECTS) y 3 (14 ECTS) 


Modalidad Presencial 


Resultados del aprendizaje • RA2.1 Identificar las necesidades de comunicación de la empresa abarcando en el diagnóstico la 
complejidad de la cuestión para poder informar eficientemente a las agencias correspondientes. 


• RA2.2 Entender las métricas más relevantes que ayudan a establecer la relación entre las inversiones 
de marketing y el valor que proporcionan a la empresa. 


• RA5.1 Preparar campañas en las plataformas de marketing digital que respondan a los objetivos 
prefijados.  


• RA7.1 Conducir la optimización de los resultados en las diferentes plataformas de marketing digital 
a partir de la comprensión de las principales métricas. 


• RA8.1 Utilizar las métricas más relevantes relacionadas con las decisiones de marketing para analizar 
los efectos a largo plazo de las mismas sobre el valor empresarial y elaborar argumentos de apoyo 
frente a la dirección ejecutiva de la empresa. 


• RA10.1 Determinar cómo utilizar las actividades de comunicación tanto en términos de marketing 
como de comunicación corporativa para que aporten valor. 


• RA15.1 Diseñar una estrategia de comunicación que garantice la efectividad a través de diferentes 
medios y la adaptación a los distintos públicos. 


• RA16.1 Construir argumentos y recomendaciones que favorezcan los objetivos del equipo en 
relación con las novedades del panorama digital y cómo éstas afectan a las empresas. 


 


Asignaturas Ejemplos de asignaturas: 
- Internet herramienta empresarial 
- Marketing relacional 
- Innovación en comercialización y punto de venta 
- Gestión comercial y por categorías  


 
Materia 6: Advanced Consumer and Society (Temas Avanzados en conocer al Consumidor y la Sociedad) 


Número de créditos ECTS 29 


Tipología Optativos 


Organización temporal Trimestre 2 (15 ECTS) y 3 (14 ECTS) 


Modalidad Presencial 


Resultados del aprendizaje • RA1.1 Identificar cómo utilizar los datos de medición del mercado para lograr conocimiento sobre la 
estructura de mercado y la segmentación de mercado entre otros, un conocimiento determinante 
para el diagnóstico de los desafíos en el área del marketing. 


• RA3.1 Definir cuál es la metodología de análisis adecuada e interpretar los resultados de la 
investigación de mercado, de manera que permita reconocer los efectos de las acciones corporativas 
en la sociedad y el medio ambiente. 


• RA4.1 Desarrollar análisis y planificación para la definición y resolución de problemas y la toma de 
decisiones respecto a desafíos vinculados al área del marketing en un contexto caracterizado por la 
complejidad y la interconexión de los negocios nacionales e internacionales. 
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• RA7.1 Utilizar los datos de medición de mercado para analizar y evaluar problemas y oportunidades 
empresariales, generar respuestas accionables sobre los mercados de las empresas. 


• RA7.2 Identificar los métodos y enfoques más adecuados para aprovechar los datos de medición del 
mercado disponible para evaluar los problemas y las oportunidades vinculadas al ámbito del 
marketing. 


• RA8.1 Discriminar los resultados de investigación que sean relevantes para desarrollar argumentos y 
recomendaciones coherentes con la definición y análisis de las cuestiones empresariales. 


• RA8.2 Aplicar el conocimiento práctico de la analítica de datos de mercado para desarrollar de forma 
sintética razonamientos y propuestas consistentes con definiciones complejas de problemas y 
oportunidades corporativas. 


• RA15.1 Formular predicciones sobre los resultados de mercado fundamentadas y basadas en variables 
de marketing clave que permita poder comunicar dichos resultados de forma eficiente y a diferentes 
públicos.  


Asignaturas Ejemplo de asignatura: 
- Investigación en marketing para la toma de decisión 


 


Módulo 4. Master Project (Trabajo Final de Máster) 
Materia 9: Master Project (Trabajo Final de Máster) 


Número de créditos ECTS 6 


Tipología TFM 


Organización temporal Trimestre 3  


Modalidad Presencial 


Resultados del aprendizaje • RA2.1 Desarrollar un marco conceptual que incorpore conceptos avanzados de Marketing para 
explicar un problema empresarial específico, demostrando una profunda comprensión de la 
interacción entre los diferentes conceptos. 


• RA7.1 Emplear métodos de investigación cuantitativos y/o cualitativos, con datos primarios y/o 
secundarios, así como técnicas estadísticas relevantes, siempre y cuando se apliquen, para 
extraer conclusiones significativas. 


• RA8.1 Integrar y organizar la información de manera clara y concisa, identificando patrones, 
tendencias y relaciones significativas entre los datos para construir argumentos sólidos y 
respaldar las conclusiones y recomendaciones. 


• RA11.1 Definir, juntamente con el tutor, un plan de trabajo adaptado a la autoevaluación crítica 
y constructiva, que permita un aprendizaje continuo. 


• RA12.1 Solicitar de forma proactiva feedback como herramienta de análisis y mejora del trabajo. 
• RA13.1 Adaptarse eficazmente a situaciones nuevas o cambiantes, demostrando flexibilidad y 


capacidad para ajustar sus enfoques, estrategias y comportamientos según sea necesario. 
• RA14.1 Generar ideas innovadoras a través de proponer nuevas preguntas para estudios futuros 


que aporten valor significativo al campo de conocimiento en el que están trabajando, 
demostrando creatividad y pensamiento crítico en la identificación de soluciones a problemas 
complejos. 


• RA15.1 Comunicar el proyecto oralmente de manera efectiva y convincente, incluyendo las 
ideas, hallazgos y conclusiones, utilizando material de suporte que resuma los datos más 
relevantes de cada etapa del proyecto y responder preguntas argumentando de manera 
persuasiva frente al comité evaluador. 


• RA18.1 Desarrollar una visión más amplia del mundo que ayude a comprender mejor la 
diversidad global y a apreciar las diferentes formas de pensar y actuar que afectan tanto a la 
función de marketing como a la organización en su conjunto. 


Asignaturas Trabajo fin de Master (6 ECTS) 
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Master of Science in Marketing Management 


M
at


er
ia


 1
: F


ou
nd


at
io


ns
 o


f M
ar


ke
tin


g 
St


ra
te


gy
, p


ra
ct


ic
e 


in
 a


 g
lo


ba
l e


nv
iro


nm
en


t 


M
at


er
ia


 2
: F


ou
nd


at
io


ns
 o


f M
ar


ke
tin


g 
Im


pl
em


en
ta


tio
n,


 p
ra


ct
ic


e 
in


 a
 g


lo
ba


l 
en


vi
ro


nm
en


t 


M
at


er
ia


 3
:  


Fo
un


da
tio


ns
 in


 k
no


w
in


g 
th


e 
Co


ns
um


er
 a


nd
 S


oc
ie


ty
 in


 a
 g


lo
ba


l 
en


vi
ro


nm
en


t  


M
at


er
ia


 4
: A


dv
an


ce
d 


M
ar


ke
tin


g 
St


ra
te


gy
  


M
at


er
ia


 5
:  


Ad
va


nc
ed


 M
ar


ke
tin


g 
Im


pl
em


en
ta


tio
n 


 
M


at
er


ia
 6


: A
dv


an
ce


d 
Co


ns
um


er
 a


nd
 


So
ci


et
y 


M
at


er
ia


 7
: S


tu
dy


 T
ou


rs
 


M
at


er
ia


 8
: M


an
ag


em
en


t S
ki


lls
 


M
at


er
ia


 9
: M


as
te


r P
ro


je
ct


  


RA1 Diagnosticar los desafíos relacionados con la gestión de la complejidad y la interconexión de los 
negocios nacionales e internacionales vinculados al área de marketing. 


Conocimientos o 
contenidos x x x     x x     


RA2 Aplicar conceptos avanzados de marketing para diagnosticar un problema complejo. Conocimientos o 
contenidos   x   x x     x x 


RA3 Reconocer el impacto de las decisiones empresariales en la sociedad y el medio ambiente. Conocimientos o 
contenidos     x x   x       


RA4 
Implementar estrategias y herramientas avanzadas de marketing para abordar los desafíos 
relacionados con la complejidad y la interconexión de los negocios nacionales e internacionales 
vinculados al área de marketing. 


Habilidades o 
destrezas x x x     x       


RA5 Desarrollar soluciones para un problema empresarial complejo aplicando conceptos avanzados 
de la función de marketing. 


Habilidades o 
destrezas x x           x   


RA6 
Desarrollar prácticas de gestión de marketing sostenibles y justas alineadas con los ODS de la 
ONU y sus principios con perspectiva de género, respetando el principio de igualdad y de no 
discriminación entre mujeres y hombres. 


Habilidades o 
destrezas     x             


RA7 Aplicar técnicas y herramientas relevantes para analizar y evaluar problemas u oportunidades de 
negocio vinculadas al área de marketing. 


Habilidades o 
destrezas x     x x x     x 


RA8 Sintetizar la información relevante para desarrollar argumentos y recomendaciones coherentes 
con el análisis previo de un problema u oportunidad empresarial compleja. 


Habilidades o 
destrezas x     x x x     x 


RA9 Aplicar técnicas creativas para generar ideas que aborden las necesidades de los clientes y los 
problemas u oportunidades de marketing. 


Habilidades o 
destrezas     x x           


RA10 Elaborar propuestas de valor innovadoras. Habilidades o 
destrezas     x x x         


RA11 Definir una estrategia de aprendizaje continuo en base a la identificación de las propias 
capacidades, fortalezas y debilidades 


Habilidades o 
destrezas               x x 


RA12 Buscar activamente oportunidades para contribuir y mejorar el trabajo del cual se es responsable 
(autonomía e iniciativa). 


Habilidades o 
destrezas                 x 
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RA13 Adaptarse a situaciones nuevas o cambiantes siendo flexible. Habilidades o 
destrezas             x   x 


RA14 Desarrollar ideas originales que aportan valor al proyecto o campo de conocimiento, a menudo 
en un contexto de investigación. Competencias                 x 


RA15 Comunicar de manera efectiva a través de diferentes medios adaptándose al público. Competencias x     x x x     x 
RA16 Contribuir con su trabajo a conseguir los objetivos del equipo. Competencias x x x   x         
RA17 Contribuir con su comportamiento a una dinámica de equipo positiva. Competencias x x x x           


RA18 
Adaptarse al entorno de trabajo considerando las normas, protocolos, dinámicas de poder, 
cultura y valores que afectan tanto a la función de marketing como a la organización en su 
conjunto. 


Competencias                  x 
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Equivalencia entre las competencias iniciales y los actuales resultados de aprendizaje de la titulación. 
 


Resultados de Aprendizaje Competencia memoria vigente Tipo RA 


Diagnosticar los desafíos relacionados con 
la gestión de la complejidad y la 
interconexión de los negocios nacionales e 
internacionales vinculados al área de 
marketing. 


G1 - G1 - Desarrollar el pensamiento estratégico y 
pensamiento sistémico: el alumno ha de ser capaz de 
analizar escenarios o contextos complejos y globales, 
comprender la red de interrelaciones que se establecen 
entre los acontecimientos y ser capaz de identificar las 
oportunidades y/o amenazas potenciales en las distintas 
dimensiones locales y globales vinculadas a la dirección de 
marketing de su organización. Para evaluar el desempeño de 
los participantes en lo que se refiere a esta competencia se 
valorará, entre otras cosas, si en las distintas actividades 
formativas de carácter altamente práctico e integrador que 
se proponen: a) han sido capaces de superar las propias 
ideas preconcebidas sobre las situaciones analizadas, 
llegando a elaborar diagnósticos sólidos y adecuadamente 
estructurados para guiar el diseño de planes de acción 
estratégicos de la dirección de marketing en la empresa; b) 
han sido capaces de anticipar las tendencias y evolución de 
los eventos contemplando diferentes escenarios; c) han sido 
capaces de recurrir, aplicar e integrar los conocimientos y 
procesos metodológicos, ya adquiridos, para utilizarlos 
como elementos de análisis, aunque no estén 
necesariamente relacionados con el tema concreto a 
resolver. 


Conocimiento 


Implementar estrategias y herramientas 
avanzadas de marketing para abordar los 
desafíos relacionados con la complejidad y 
la interconexión de los negocios 
nacionales e internacionales. 


Habilidad 


Aplicar conceptos avanzados de marketing 
para diagnosticar un problema complejo. 


CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos 
adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en 
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más 
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de 
estudio 


Conocimiento 


Desarrollar soluciones para un problema 
empresarial complejo aplicando conceptos 
avanzados de la función de marketing. 


Habilidad 


Reconocer el impacto de las decisiones 
empresariales en la sociedad y el medio 
ambiente. 


CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar 
conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular 
juicios a partir de una información que, siendo incompleta o 
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades 
sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus 
conocimientos y juicios 


Conocimiento 


Desarrollar prácticas de gestión de 
marketing sostenibles y justas alineadas 
con los ODS de la ONU y sus principios. 


G3 - G3 - Promover la ciudadanía corporativa: 
independientemente del contexto cultural en el que se 
encuentre, el alumno ha de ser capaz de reconocer y asumir 
como propios los principios de la ciudadanía corporativa, 
actuar de forma íntegra de acuerdo a los mismos, y poder 
justificar y defender el valor añadido que supone para la 
organización el asumirlos y, por lo tanto, promover su 
responsabilidad hacia la sociedad en todos sus niveles 
(económico, socio-político, cultural, medioambiental). Los 
participantes del máster mostrarán haber desarrollado esta 
competencia, en la medida en que en las actividades 
formativas muestren, entre otros aspectos: a) su 
convencimiento y disposición a incorporar y/o promover los 
comportamientos para que la responsabilidad social se 
convierta en un elemento esencial de la identidad de la 
cultura corporativa de la empresa, b) su predisposición a 


Habilidad 
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Resultados de Aprendizaje Competencia memoria vigente Tipo RA 
asumir criterios de transparencia y rendición de cuentas en 
su relación con la sociedad, y c) haber tenido en cuenta los 
criterios económicos, sociales y medioambientales (triple 
bottom line) en la toma de decisiones desde su posición de 
marketing. 


Aplicar técnicas y herramientas relevantes 
para analizar y evaluar problemas u 
oportunidades de negocio vinculadas al 
área de marketing. 


(G1) Analizar problemas empresariales complejos 
relacionados con el marketing, aplicando los conocimientos, 
técnicas y procesos metodológicos ya adquiridos.  


Habilidad 


Sintetizar la información relevante para 
desarrollar argumentos y 
recomendaciones coherentes con el 
análisis previo de un problema u 
oportunidad empresarial compleja. 


(E2) Desarrollar, compartir y aceptar la valoración crítica en 
relación a las soluciones propuestas Habilidad 


Desarrollar ideas originales que aportan 
valor al proyecto o campo de 
conocimiento, a menudo en un contexto 
de investigación. 


CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una 
base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o 
aplicación de ideas, a menudo en un contexto de 
investigación 


Competencia 


Aplicar técnicas creativas para generar 
ideas que aborden las necesidades de los 
clientes y los problemas u oportunidades 
de marketing. 


E2 - Desarrollar la creatividad e innovación: el alumno ha de 
ser capaz de desarrollar la creatividad e innovación de forma 
proactiva y desde una visión integral del modelo de negocio. 
Ha ser capaz de gestionar de forma eficaz y creativa los 
activos tangibles e intangibles de la empresa desde su 
responsabilidad en el área de marketing, pero teniendo 
presente a la empresa en su globalidad, el potencial de otras 
áreas funcionales y el de su interrelación.Para evaluar el 
desempeño de los participantes en lo que se refiere a esta 
competencia se valorará, entre otras cosas, si en las 
actividades de aprendizaje han sido capaces de: a) reconocer 
la importancia de la creatividad y su propio potencial 
creativo; b) promover la creatividad y el espíritu innovador a 
partir de la actitud personal; c) desarrollar, compartir y 
aceptar la valoración crítica en relación a las soluciones 
propuestas; y d) lograr transmitir las propuestas creativas e 
innovadoras. 


Habilidad 


Elaborar propuestas de valor innovadoras. Habilidad 


Comunicar de manera efectiva a través de 
diferentes medios adaptándose al público. 


CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones 
y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a 
públicos especializados y no especializados de un modo claro 
y sin ambigüedades 


Competencia 


Definir una estrategia de aprendizaje 
continuo en base a la identificación de las 
propias capacidades, fortalezas y 


CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de 
aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un 
modo que habrá de ser en gran medida autodirigido o 


Habilidad 
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Resultados de Aprendizaje Competencia memoria vigente Tipo RA 
debilidades autónomo. 


Buscar activamente oportunidades para 
contribuir y mejorar el trabajo del cual se 
es responsable (autonomía e iniciativa). 


Habilidad 


Adaptarse a situaciones nuevas o 
cambiantes siendo flexible. 


T1 - Mostrar adaptabilidad y flexibilidad: el alumno ha de ser 
capaz de demostrar potencial para asumir responsabilidades 
de alto nivel en la dirección de marketing de empresas u 
organizaciones, adaptándose a situaciones cambiantes y 
complejas, entendiendo las posiciones de los demás y 
modificando la propia cuando aparezcan evidencias o datos 
nuevos que así lo requieran (en su campo de 
trabajo/contexto organizacional). Para evaluar el 
desempeño de los participantes en los que se refiere a esta 
competencia se valorará, entre otros aspectos: a) si, en las 
distintas actividades de aprendizaje propuestas, se han 
mostrado abiertos a cambiar sus ideas o posiciones al 
disponer de nueva o más información, b) si, en el curso de 
dichas actividades, han sido capaces de revisar sus 
prioridades cuando las circunstancias lo han requerido y c) si 
han mostrado una actitud empática, mostrando un interés 
por las necesidades de los demás y por la búsqueda 
anticipada de soluciones efectivas para satisfacerlas. 


Habilidad 


Contribuir con su trabajo a conseguir los 
objetivos del equipo. 


T2 - Trabajar en equipo y colaborar: que los estudiantes sean 
capaces de trabajar en equipos multiculturales e 
interdisciplinares, en una lengua distinta a la nativa si fuera 
necesario, en su área de responsabilidad relacionada con la 
función de marketing colaborando activa y solidariamente 
para alcanzar los objetivos del equipo y liderando los 
equipos para asegurar su efectivo desempeño. Los 
participantes del máster mostrarán haber desarrollado esta 
competencia en la medida en que en las actividades 
formativas de carácter altamente práctico que se proponen 
resolver en grupo demuestren, entre otras cosas: a) 
disposición a negociar los propios objetivos o puntos de vista 
en beneficio de los del equipo, b) haber contribuido a la 
creación de un clima constructivo entre los miembros del 
equipo, solicitando y promoviendo la participación de todos 
en la toma de decisiones necesaria para llevar a cabo las 
tareas y trabajos propuestos, y c) haber sido capaz de 
gestionar y liderar el equipo, conduciéndole a niveles más 
elevados de eficiencia en el cumplimiento de los objetivos 
consensuados. 


Competencia 


Contribuir con su comportamiento a una 
dinámica de equipo positiva. 


E1 - Promover la capacidad de liderazgo: a partir de los 
conocimientos teóricos, el sentido crítico y las habilidades 
adquiridas, el alumno ha de ser capaz de ejercer un liderazgo 
transformador en el proceso de toma de decisiones en 
general y especialmente el relacionado con la función 
marketing. Para evaluar el desempeño de los participantes 
en lo que se refiere a esta competencia se valorará, entre 
otras cosas, si en las distintas actividades de aprendizaje han 
sido capaces de: a) desarrollar con éxito proyectos de equipo 
relacionados con el marketing; b) compartirlos, 
transmitiendo seguridad, convencimiento y motivación; c) 


Competencia 
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Resultados de Aprendizaje Competencia memoria vigente Tipo RA 
involucrarse y lograr la implicación del resto del equipo; y d) 
mostrar persistencia y coherencia en su ejecución. 


CT11 - Capacidad de liderazgo 


CT8 - Ser capaz de influir 


Adaptarse al entorno de trabajo 
considerando las normas, protocolos, 
dinámicas de poder, cultura y valores que 
afectan tanto a la función de marketing 
como a la organización en su conjunto. 


G2 - G2 Comprender el contexto relacional de las 
organizaciones: el alumno ha de ser capaz de comprender 
las relaciones y las redes de relaciones organizativas que 
afectan a la función de marketing; y cómo éstas funcionan 
en una organización cualquiera que sea su ámbito de 
actividad, tamaño, complejidad y entorno en el que opera. 
Dadas las propias características de esta función y la 
necesaria coordinación con otras funciones de la empresa 
(finanzas, producción, logística,¿), este conocimiento deberá 
servir para lograr una gestión efectiva de los procesos de 
marketing. Los participantes del máster mostrarán haber 
desarrollado esta competencia en la medida en que en las 
actividades formativas demuestren, entre otras cosas: a) ser 
capaces de entender y compartir las normas tácitas de los 
equipos y/o las organizaciones; b) discriminar los valores y la 
cultura de los equipos y/o las organizaciones y cómo 
condicionan las conductas aceptables; y c) comprender 
cómo funcionan las redes sociales y cómo pueden utilizarse 
para aportar valor en la dirección de marketing en particular 
y en la dirección empresarial en general. 


Competencia 
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 
 


5.1 Estructura de las enseñanzas 
 


En el diseño de la oferta de los Másters Universitarios de ESADE- Escuela Superior de Administración y 
Dirección de Empresas, se han tenido en cuenta los siguientes objetivos y criterios: 


– La obtención de un reconocimiento europeo. 


– Una estructura similar en todos los Másters Universitarios, homogeneizando al máximo la 
temporización de módulos, asignaturas y actividades de formación con el objetivo de optimizar 
recursos y poder programar actividades transversales y multidisciplinares en los distintos Másters 
Universitarios, incluyendo seminarios de desarrollo de habilidades, asignaturas en formato 
intensivo impartidas por profesores visitantes, trabajo de campo y viajes de estudio. Este diseño 
permite la adaptación de los planes de estudio a los estudiantes de intercambio. 


– Desarrollo de competencias, actividades de formación y contenidos liderados por expertos en cada 
uno de los Másters y muy orientados a las salidas profesionales y a las demandas de los 
empleadores. 


– Orientación internacional, en lo que hace referencia a competencias a desarrollar, alumnado, el 
inglés como idioma principal de impartición (tan sólo algunas optativas se imparten en castellano), 
experiencia y formación del profesorado, actividades y proyectos conjuntos con universidades 
extranjeras, etc. 


– Enfoque pedagógico centrado en el aprendizaje, con metodologías docentes participativas y 
actividades formativas con un importante componente de aplicación práctica. 


– Rigor académico y enfoque a la calidad. 
 


Como objetivos de aprendizaje del Máster Universitario en Dirección de Marketing (Msc Master of Science in 
Marketing Management) habría que destacar que al finalizar el programa los alumnos tendrían que tener las 
competencias necesarias para: 


 
- Gestionar de forma eficaz y creativa las funciones propias del área de marketing, demostrando un alto 


grado de flexibilidad y adaptación a entornos cambiantes 
- Construir una visión sistémica de las organizaciones y de la complejidad de su contexto local y global; 


y comunicarla a sus equipos, clientes y resto de agentes implicados en la organización (‘stakeholders’) 
- Tener la capacidad de investigación, análisis y síntesis que permita desarrollar el sentido crítico y apoye 


la toma de decisión fundamentada 
- Desarrollo de sensibilidad hacia elementos intangibles que forman parte de las soluciones valoradas 


por el cliente y por el resto de ‘stakeholders’ 
-  


La planificación temporal de actividades del Máster in Marketing Management se divide en tres grandes “Terms”, 
cada uno de ellos de 20 ECTS, según la siguiente distribución: 


-  
Term 1 Term 2 Term 3  


Septiembre- 
Diciembre 


Enero- Febrero/Marzo Abril - Junio Junio a Noviembre 


20 ECTS 20 ECTS 20 ECTS  


Módulo 1: 20 ECTS Módulo 2: 5 
ECTS 


Módulo 3: 28 ECTS  


  Trabajo Final de Máster: 7 ECTS 
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La planificación temporal de actividades del Máster Universitario en Master of Science in Marketing Management se divide en 
tres grandes ‘Períodos’, cada uno de ellos de 20 ECTS, según la siguiente distribución: 


 
Período 1 Período 2 Período 3 


Septiembre – Diciembre Enero – Marzo Abril - Junio Julio 
20 ECTS 20 ECTS 20 ECTS 


Módulo 1 (20 ECTS) Módulo 2 
(5ECTS) 


Módulo 3 (28 ECTS)  


 Trabajo Fin de Máster ( 7 ECTS) 
 


5.1.1. Distribución del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia 
 


Tal y como se ha mencionado en el punto 1.5, el Máster Universitario en Dirección de Marketing (Master of Science 
in Marketing Management) se ha diseñado siguiendo la misma estructura que los otros Másters Universitarios 
profesionalizadores que ESADE-Escuela Superior de Administración y Dirección de Empresas oferta en la actualidad: 


 
El Máster es de 60 ECTS, es decir, de una duración de un año académico, e irá dirigido a aquellos alumnos/as en 
posesión de un Grado en Administración de Empresas o en Economía o titulación oficial equivalente. 


 
Resumen de las materias y distribución en créditos ECTS 


 
Tipo de Materia Créditos 


Obligatorias 20 
Optativas 33 
Trabajo fin de Máster 7 


TOTAL 60 
 


Todos aquellos alumnos que posean un título oficial de grado o licenciatura de otras disciplinas que no sean 
Administración de Empresas o Económicas (con una titulación universitaria oficial superior de los planes de estudios 
previos al Espacio Europeo de Educación Superior) podrán acceder por la segunda vía de acceso (ver 4.1). En esta 
segunda vía, es necesario que los candidatos hayan cursado previamente estudios de 18 ECTS en las materias que se 
especifican en el punto 4.5. En su defecto, deberán cursar en ESADE-Escuela Superior de Administración y Dirección 
de Empresas una formación adicional o complementaria, consistente en un programa de homogeneización o 
nivelación, con el objeto de adquirir los conocimientos básicos en las materias antes descritas, así como las 
competencias básicas y específicas necesarias para entender el funcionamiento de las empresas y organizaciones 
como sistemas humanos complejos regidos por variables económicas. Dicho curso no se considerará integrado 
dentro de los estudios del Máster. 


 
5.1.2. Estructura del Máster 


 
La estructura Máster Universitario en Dirección en Marketing (Master of Science in Marketing Management) es 
análoga a la de la mayoría de los Másters Universitarios de ESADE. Esta estructura se basa en cuatro módulos y a su 
vez cada módulo se distribuye en diferentes materias. Para cada materia se imparten diferentes asignaturas que 
pueden variar significativamente de un año para otro en la medida en que el Máster debe adaptarse a las tendencias 
del mercado al cual va dirigido. Se detallan a continuación los contenidos de los módulos, precisando los títulos de 
las materias y su descripción: 
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• El Módulo 1 se denomina “Foundations of Marketing” (Los fundamentos del Marketing) Foundations of 
Marketing, from theory to practice in a global environment (Los fundamentos del Marketing, de la teoría a la 
práctica en un entorno global). Este tramo formativo forma parte de lo que se considera el núcleo de conocimiento 
del programa, y su peso es de 20 ECTS. 


 
Este tramo formativo está dirigido a dar una visión holística de la función de marketing, profundizando en las 
decisiones estratégicas fundamentales, los procesos y planes de acción para la implementación de las mismas, y las 
metodologías y herramientas de análisis que permiten una aproximación de la empresa al consumidor y a la sociedad. 
La doble perspectiva local y global amplía el enfoque de estudio con el propósito de dotar a los alumnos con una 
visión ajustada a la realidad, permitiendo así hacer énfasis en los desafíos y las oportunidades de las organizaciones 
en entornos altamente cambiante. 


 


Tiene un enfoque fundamentalmente práctico, de aplicación de las nociones y metodologías adquiridas 
anteriormente por los alumnos, un carácter integrativo de dichos conocimientos y un ámbito de análisis global. El 
objetivo es lograr una visión holística y profunda del marketing, abarcando tanto los aspectos estratégicos como los 
operativos así como herramientas que permiten una aproximación de la empresa al consumidor y a la sociedad. El 
énfasis en el estudio en profundidad de situaciones y retos reales relacionados con el marketing a través de los casos 
de estudios, del testimonio directo de profesionales del mundo empresariales, de la aplicación de métodos de 
investigación avanzados, de la reflexión sobre tendencias, de los ejercicios prácticos directamente vinculados a 
empresas permite el desarrollo del pensamiento crítico de los alumnos y confiere pautas para la toma de decisión. 


 
Las tres materias que componen este tramo formativo son: y que representan 20 ECTS son: 


 


- Foundations of Marketing Strategy (Fundamentos del Marketing Estratégico) 
- Foundations of Marketing Implementation (Fundamentos de la Implementación de la Estratégia de 


Marketing) 
- Foundations of Consumer and Society (Fundamentos del Consumidor y La Sociedad) 


 


- Foundations of Marketing Strategy, practice in a global environment ( Fundamentos del Marketing 
Estratégico, la práctica en un entorno global): 8 ECTS 


 
- Foundations of Marketing Implementation, practice in a global environment (Fundamentos de la 


Implementación de la Estrategia en Marketing, la práctica en un entorno global): 4 ECTS 
 


- Foundations in knowing the Consumer and Society in a global environment (Fundamentos en conocer al 
Consumidor y la Sociedad en un entorno global): 8 ECTS 


 
 Foundations of Marketing Strategy (Fundamentos del Marketing Estratégico): 


 


- Resultados de aprendizaje: Esta material permitirá a los alumnos adquirir los conocimientos que constituyen 
los fundamentos del marketing estratégico, haciendo hincapié en la práctica profesional y cubriendo tanto el 
ámbito local como el global. 
En concreto los resultados de aprendizaje se centran en: 
. Conocer los fundamentos conceptuales de la estrategia de marketing en las organizaciones en un ámbito 
global 
. Profundizar en la aplicación de las herramientas y metodologías de análisis y toma de decisión 
relacionados con la función de marketing. 
. Descubrir cómo se integra la función de marketing en la organización y cuáles son las interrelaciones con 
el resto de funciones empresariales. 
. Valorar la relevancia de la cultura empresarial para poder desarrollar una determinada orientación hacia 
el mercado. 
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. Tomar consciencia de la complejidad de determinadas decisiones y funciones relacionadas con el 
marketing. 


 


- Contenidos: esta materia profundiza en aspectos estratégicos fundamentales de la función de marketing en 
las organizaciones en un ámbito tanto local como global, y en la interrelación de esta función con el resto de 
funciones empresariales. Así mismo, se pone en evidencia la influencia de la cultura empresarial y de la 
estrategia corporativa sobre los planteamientos estratégicos de marketing, y la necesidad de que exista una 
gran coherencia de las decisiones en todos los estamentos organizativos para lograr proyectar una imagen 
única de la empresa en los mercados. El enfoque práctico y la doble visión local-global favorecen la 
aproximación a la realidad, haciendo énfasis en los desafíos y las oportunidades de las organizaciones en un 
entorno cambiante de la práctica profesional. 


 


 Foundations of Marketing Strategy, practice in a global environment (Fundamentos del Marketing 
Estratégico, la práctica en un entorno global): 


 


Resultados de aprendizaje: Esta materia permite a los alumnos desarrollar habilidades para la toma de decisión 
en temas fundamentales relacionados con la estrategia de marketing a partir de la aplicación de los modelos 
conceptuales y teóricos (psicología, sociología, estrategia,…) ya conocidos por los alumnos. El directivo de 
marketing ha de dominar el pensamiento estratégico, analítico, la orientación al mercado, y, a su vez, ser 
abierto, curioso y sensible al comportamiento humano y a las tendencias sociales. Para lograr este reto 
formativo es determinante el dominio del ejercicio práctico en marketing que, en el caso de esta materia, se 
centrará en los dilemas relacionados con la estrategia. 
En concreto los resultados de aprendizaje se centran en: 


. Dar pautas para la toma de decisión en temas relacionados con la estrategia en marketing en base a 
enfrentar a los alumnos a dilemas reales. 


. Aprender a gestionar procesos de decisión en grupo. 


. Proporcionar un marco de referencia sobre resolución de cuestiones estratégicas en marketing en empresas 
de distintos sectores, características y contextos. 


. Profundizar en la aplicación de las herramientas y metodologías de análisis y toma de decisión disponibles 
para desarrollar criterios de discriminación entre las mismas en base a su idoneidad y teniendo en cuenta 
el factor tiempo. 


. Profundizar en cómo se integra la función de marketing en la organización, cuáles son las interrelaciones 
con el resto de funciones empresariales y las posibles repercusiones de las decisiones tomadas desde la 
función de marketing. 


 
Contenidos: esta materia profundiza en aspectos estratégicos fundamentales del marketing desde la práctica 
profesional y abarcando tanto un ámbito local como global. Este ejercicio se aborda en base a casos de estudios 
reales, ejercicios y participación de profesionales del marketing en activo; y haciendo énfasis en dos 
dimensiones clave: una integradora alrededor de la marca como activo estratégico y eje de las estrategias de 
marketing; y otra alrededor de la comercialización, área de creciente relevancia en los perfiles profesionales 
demandados. En ambos casos las nociones de marketing, ya conocidas por los alumnos, son la base para 
construir los marcos de actuación y reflexiones, como son los relacionados con la gestión de la experiencia de 
marca, la construcción de la marca, la gestión estratégica de canales y el impacto de las cadenas de suministro, 
los sistemas de información, y, en ambos casos, las tendencias y vectores de innovación. Así mismo se cubren 
ejemplos de empresas de distintos sectores, características y entornos con el objetivo de abarcar problemáticas 
diversas que ayuden a consolidar un marco de referencia lo más amplio posible. A través del enfoque práctico 
y la doble visión local-global el alumno desarrolla pautas para la toma de decisión en base a su implicación 
directa en los dilemas reales planteados y a la posibilidad de contrastar actuaciones ante situaciones diversas. 


C
SV


: 7
27


94
28


47
34


85
03


90
45


67
34


1 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=727942847348503904567341





 


 Foundations of Marketing Implementation (Fundamentos de la Implementación de la Estrategia de 
Marketing): 


 


- Resultados de aprendizaje: esta materia permitirá a los alumnos conocer la actualidad en cuanto al 
ejercicio profesional y desarrollar criterios para: 
. Aplicar las herramientas y metodologías de análisis para poder desarrollar planes de actuación que 
apoyen las estrategias definidas. 
. Conocer en profundidad las dinámicas y actividades necesarias para poder implementar los 
planteamientos estratégicos. 
. Descubrir la importancia de la coherencia entre los planteamientos estratégicos, los tácitos y la cultura 
empresarial. 
. Distinguir entre la distinta naturaleza y proyección temporal de las decisiones estratégicas y las acciones 
operativas. 


 


- Contenidos: esta materia abarca las dinámicas y actividades necesarias para la implementación eficaz de los 
objetivos y estrategias de la función de marketing. El enfoque práctico profesional y el énfasis en los 
conceptos y las metodologías permiten el desarrollo coherente de las tácticas esenciales y los planes de 
actuación. Así mismo, se ofrece una visión avanzada de los vectores de innovación propios de estas áreas de 
conocimiento. 


 


 Foundations of Marketing Implementation, practice in a global environment (Fundamentos de la 
Implementación de la Estrategia en Marketing, la práctica en un entorno global): 


 


Resultados de aprendizaje: esta materia permitirá a los alumnos aplicar las nociones y procedimientos de 
marketing ya conocidos para definir programas de actuación que apoyen el planteamiento estratégico. A partir 
del el ejercicio práctico los alumnos conseguirán: 


. Desarrollar criterios para la toma de decisión sobre aspectos operativos del marketing a partir de un 
marco de referencia conformado por ejemplos reales, diversos y actuales. 


. Conocer en profundidad la gran cantidad de variables a tener en cuenta a la hora de definir los 
programas de actuación necesarios para poder implementar los planteamientos estratégicos. 


. Reconocer la importancia del análisis numérico en la toma de decisión de marketing. 


. Descubrir la importancia de la coherencia entre los planteamientos estratégicos, los tácitos y la cultura 
empresarial. 


. Distinguir entre la distinta naturaleza y proyección temporal de las decisiones estratégicas y las acciones 
operativas. 


 
Contenidos: esta materia incide, desde la práctica, en las dinámicas y actividades necesarias para la 
implementación eficaz de las estrategias de la función de marketing, para así poder lograr los objetivos fijados. 
Los casos de empresas y los ejercicios prácticos a los que son expuestos los alumnos permiten imbuirles en la 
práctica real de las decisiones tácticas en marketing, lo cual favorece el reconocimiento de su complejidad y 
de su necesario carácter integrativo para con las estrategias de marketing en particular y las corporativas en 
general. Esta materia se centra en el proceso para la toma de decisión sobre dilemas relacionados con la 
operativa en marketing, como serían los referidos al marketing mix a partir del estudio de los mercados, la 
competencia, el crecimiento, la segmentación y el posicionamiento, la propuesta de valor, el crecimiento y el 
equilibrio entre la aproximación local y la dimensión internacional. Para abordar los retos los alumnos deberán 
consensuar una posición, en grupo, y defenderla a partir de los diagnósticos y la aplicación de las metodologías 
y conceptos de marketing ya conocidos. La aproximación es de ejercicio práctico y se hace énfasis en la 
inclusión del análisis numérico, es decir, la perspectiva económico-financiera para la valoración de las 
alternativas de actuación. 


C
SV


: 7
27


94
28


47
34


85
03


90
45


67
34


1 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=727942847348503904567341





 


 Foundations of Consumer and Society (Fundamentos del Consumidor y de la Sociedad): 
- Resultados de aprendizaje: esta material permitirá a los alumnos conocer aspectos específicos de la relación 
entre la empresa y la sociedad que influyen en la práctica profesional de la función de marketing, para ello los 
alumnos han de ser capaces de: 
. Fundamentar las decisiones tomadas en el ámbito de la función de marketing en base al conocimiento del 
consumidor y del resto de roles que influyen en el proceso de compra. 
. Conocer las técnicas de investigación y análisis que le permiten aproximarse al consumidor y al entorno. 
. Realizar diagnósticos fundamentados sobre la posición de la empresa en relación al mercado y el entorno. 
. Profundizar en los fundamentos éticos para la dirección de la función de marketing y por extensión, para la 
dirección de la organización. 
- Contenidos: Esta material profundiza en los conceptos y metodologías que conforman el marco de los 
fundamentos de la práctica profesional, cuyo objetivo es aproximar la empresa al consumidor y a la sociedad 
a partir de la función de marketing. Abarca las técnicas de investigación que permiten conocer en profundidad 
al consumidor y el proceso de compra para poder tomar decisiones basadas en el conocimiento del mercado. 
Así mismo, introduce los fundamentos éticos necesarios en la dirección empresarial para que la empresa pueda 
cumplir con su papel de agente social en un entorno global y cambiante. 


 


 Foundations in knowing the Consumer and Society in a global environment (Fundamentos en conocer al 
Consumidor y la Sociedad en un entorno global): 


 


Resultados de aprendizaje: con el objetivo de aproximar la empresa al consumidor y a la sociedad, esta materia 
permitirá a los alumnos poner en práctica sus conocimientos previos de gestión empresarial, estadística y 
metodologías cuantitativas de investigación, para lograr un conocimiento profundo y práctico de estas técnicas 
de investigación, por un lado, y profundizar en la importancia de la Responsabilidad Social Corporativa y los 
dilemas éticos que pueden surgir en el ejercicio profesional por el otro. En concreto esta materia permitirá a 
los alumnos: 


. Dominar los mecanismos y áreas de aplicación de estas técnicas de investigación. 


. Desarrollar criterios para evaluar los diseños metodológicos y tener capacidad para utilizar estas técnicas. 


. Saber relacionar la investigación en marketing con las decisiones estratégicas y operativas. 


. Saber identificar las posibles áreas de confluencia entre los dilemas éticos y las decisiones estratégicas y 
operativas de marketing. 


. Desarrollar criterios propios sobre temas éticos y de responsabilidad Social corporativa a partir del 
conocimiento de las áreas de aplicación en el campo del marketing. 


 
Contenidos: En esta materia se aplican los conceptos y metodologías de marketing y de otras disciplinas para 
aproximar la empresa al consumidor y a la sociedad cubriendo un marco de actuación global. Se abarcan dos 
dimensiones fundamentales: una relacionada con los dilemas éticos y los problemas de Responsabilidad Social 
Corporativa desde un punto de vista de la función de marketing; y otra referida a la aplicación de las técnicas 
de investigación y nociones estadísticas, ya dominadas por los alumnos, para el conocimiento de las 
preferencias y comportamientos del consumidor. Ambas dimensiones se abordan desde la práctica, con la 
asistencia de profesionales que comparten su experiencia, casos de estudio y ejercicios basados en situaciones 
reales de todo el mundo. 


 
• El Módulo 2 de desarrollo personal y profesional, denominado “Personal and professional development”, ofrece 


seminarios de desarrollo de habilidades directivas, sesiones de orientación profesional, cursos intensivos 
impartidos por profesores visitantes y viajes de estudio al extranjero a otras escuelas o universidades, 
complementados con visitas a empresas y asistencia a conferencias. El peso de este segundo tramo formativo es 
de 5 ECTS y las actividades son optativas, siendo muchas de ellas de tipo transversal, con lo que los alumnos/as 
del Máster Universitario en Dirección en Marketing (Master of Science in Marketing Management) tendrán la 
oportunidad de compartir estas actividades con los alumnos/as de los otros Másters Universitarios de ESADE. Las 
materias deeste tramo formativo se describen en el apartado 5.5.1 
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• En el Módulo 3, tramo formativo de especialización denominado “Advanced Managerial Marketing” (Gestión 
avanzada en Marketing), donde el alumno/a puede personalizar su plan de estudios, profundizando en aquellas 
asignaturas o materias de marketing necesarias para desarrollar su carrera profesional. Las asignaturas de este 
tramo formativo son avanzadas, de profundización, orientadas a la práctica profesional, interactivas y con una 
dimensión internacional importante. Este tramo formativo tiene un valor de 28 ECTS. Cada alumno debe realizar 
un mínimo de 15 ECTS de las materias propias de Marketing Management y un máximo de 13 ECTS de materias 
de libre elección escogidas entre la oferta realizada a todos los Masters Universitarios de ESADE. 


• El Módulo 3, denominado Advanced Managerial Marketing (Temas Avanzados en Dirección de Marketing), es 
un tramo formativo centrado en temas avanzados, específicos y de mayor especialización, en el que el alumno/a 
puede personalizar su plan de estudios, profundizando en aquellas materias que más le interesen y/o en aquéllas 
necesarias para lograr sus objetivos profesionales. Las materias de este tramo formativo son de especialización, de 
profundización y carácter avanzado, orientadas a consolidar el perfil profesional deseado. También en este caso 
hacen énfasis en la aplicación práctica de los conocimientos y metodologías adquiridos, son interactivas y cubren la 
realidad de empresas nacionales y multinacionales. 


 
Este tramo formativo representa un peso total mínimo a escoger por el alumno de 28 ECTS. Cada alumno debe 
realizar un mínimo de 15 ECTS de las materias propias de Marketing Management y un máximo de 13 ECTS de 
materias de libre elección escogidas entre la oferta realizada a todos los Másters Universitarios de ESADE 


 
Las tres materias que componen este tramo formativo y que representan 28 ECTS cada una son: 


- Advanced Marketing Strategy ( Especialización en Marketing Estratégico) 
- Advanced Marketing Implementation (Especialización en la Implementación de la Estratégia de 


Marketing) 
- Advanced Consumer and Society (Especialización del Consumidor y la Sociedad 


 


Las tres materias que componen este tramo formativo y que representan en total un mínimo de 28 ECTS de entre 
las que el alumno deberá escoger un mínimo de 15 ECTS son las siguientes: 


- Advanced Marketing Strategy (Temas Avanzados en Marketing Estratégico): a escoger un mínimo de 6ECTS 
 


- Advanced Marketing Implementation (Temas Avanzados en la Implantación de la Estrategia de Marketing): a 
escoger un mínimo de 6 ECTS 


 
- Advanced Consumer and Society (Temas Avanzados en conocer al Consumidor y la Sociedad): a escoger un 


mínimo de 3 ECTS 
 


 Advanced Marketing Strategy (Especialización en Marketing Estratégico): 
- Resultados de aprendizaje: esta materia permitirá a los alumnos ser capaces de: 
. Descubrir las diferencias en la gestión en organizaciones que responden a distintos modelos de negocio. 
.  Profundizar en la aplicación de las herramientas y metodologías de análisis y toma de decisión en 


organizaciones de distinta tipología. 
. Desarrollar sensibilidad hacia aspectos intangibles que influyen en el valor de los productos y servicios. 
. Tomar conciencia de la complejidad de determinadas decisiones y funciones relacionadas con el marketing. 


 


- Contenidos: El contenido de esta materia abarca, entre otros, los aspectos y condicionantes a tener en cuenta 
a la hora de tomar decisiones en empresas de tipología específica, como son, por ejemplo, las empresas 
industriales, las de servicios y las de nueva creación: particularidades del modelo negocio en cada caso y cómo 
éstos afectan a la demanda; aplicación de las herramientas y metodología de análisis en cada caso, así como 
la valoración de las decisiones. También se incluyen ámbitos considerados como complementarios del marco 
conceptual básico de marketing que permiten una profundización en ellos logrando así una adaptación 
personalizada de la aproximación holística al marketing. 
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 Advanced Marketing Strategy (Temas Avanzados en Marketing Estratégico): 
Resultados de aprendizaje: esta materia permitirá a los alumnos ser capaces de: 


. Descubrir las diferencias en la gestión estratégica de la función de marketing en organizaciones que 
responden a distintos modelos de negocio. 


. Profundizar en la aplicación de las herramientas y metodologías de análisis y toma de decisión en temas 
relacionados con el marketing en organizaciones de distinta tipología y que operan en distintos entornos. 


. Desarrollar sensibilidad hacia aspectos intangibles que influyen en el valor percibido de los productos y 
servicios. 


. Tomar conciencia de la complejidad de determinadas decisiones relacionadas con el marketing y de su 
impacto en otras áreas funcionales. 


 
Contenidos: El contenido de esta materia abarca, entre otros, los aspectos y condicionantes a tener en cuenta a 
la hora de tomar decisiones sobre estrategia de marketing en empresas de tipología específica, como son, por 
ejemplo, las empresas industriales y las de servicios: particularidades del modelo negocio en cada caso y cómo 
éstos afectan a los procesos de compra; aplicación de las herramientas y metodología de análisis en cada caso, 
así como la valoración de las decisiones. También se incluye en la materia estudios avanzados sobre determinadas 
áreas, como serían las repercusiones en términos de estrategia del campo de actuación local- global de la 
empresa; o la relacionada con la comunicación corporativa y su integración con las distintas formas de comunicar 
que tiene la empresa, la definición de estrategia creativa, la relación con proveedores de servicios externos, las 
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologías en el campo de la comunicación, la evaluación de la efectividad 
de las acciones de comunicación emprendidas. Los conocimientos avanzados en estas áreas de especialización 
complementan el marco conceptual fundamental y permiten una adaptación personalizada de la aproximación 
holística al marketing. El enfoque de esta materia también es práctico, es decir, se aborda en base a casos de 
estudios reales, los testimonios de profesionales en activo y ejercicios para la aplicación de conceptos. Se hace 
énfasis en la aproximación a la realidad y en las tendencias. 


 
  Advanced Marketing Implementation (Especialización en la Implantación de la Estrategia de Marketing): 


- Resultados de aprendizaje: esta materia permitirá a los alumnos ser capaces de: 
. Aplicar las herramientas y metodologías de análisis para poder implementar con eficacia las actividades 
que responden al planteamiento estratégico en ámbitos de especialización. 
. Lograr un conocimiento profundo sobre la operativa de campos de especialidad en marketing. 
. Distinguir entre la distinta naturaleza y proyección temporal de las decisiones estratégicas y las acciones 
operativas que por concepto responden a estas estrategias y tienen un carácter de corto plazo. 
. Reconocer la importancia de la coherencia entre los planeamientos estratégicos y tácticos. 


 


- Contenidos: Esta materia profundiza en ámbitos de especialización del marketing, ofreciendo un enfoque 
práctico e incidiendo en los conceptos y metodologías que permiten una implementación eficaz de las 
estrategias y tácticas esenciales. Así mismo se ofrece una visión avanzada de los vectores de innovación 
propios de estos ámbitos de especialización y se hace énfasis en cómo éstos se integran en la función de 
marketing y en las interrelaciones con otras funciones de la organización. 


 


 Advanced Marketing Implementation (Temas Avanzados en la Implantación de la Estrategia de Marketing): 
Resultados de aprendizaje: esta materia permitirá a los alumnos ser capaces de: 


. Lograr un conocimiento profundo y avanzado sobre la operativa de campos de especialidad en 
marketing. 


. Aplicar las herramientas y metodologías de análisis avanzado para poder implementar de forma eficaz y 
competitiva las estrategias de marketing a partir del desarrollo de planes de acción en las áreas de 
especialización correspondientes. 


. Distinguir entre la distinta naturaleza y proyección temporal de las decisiones estratégicas y las acciones 
operativas que por concepto responden a estas estrategias y tienen un carácter de corto/medio plazo. 


. Reconocer la importancia de la coherencia entre los planeamientos estratégicos y tácticos. 


C
SV


: 7
27


94
28


47
34


85
03


90
45


67
34


1 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=727942847348503904567341





 


Contenidos: Esta materia profundiza a un nivel avanzado en áreas de especialización del marketing, ofreciendo 
también un enfoque práctico e incidiendo en la aplicación de los conceptos y metodologías para la 
implementación eficaz de las estrategias a partir de la definición de planes de acción coherentes. Como 
ejemplos podríamos señalar el estudio avanzado de la función de ventas, su organización, la gestión de 
equipos, el rol de las tecnologías de la información, la relación con la función de marketing; o la implementación 
de la estrategia en entornos digitales, los distintos medios, las redes sociales, la gestión del tráfico. Así mismo 
se ofrece una visión avanzada de los vectores de innovación propios de los ámbitos de especialización 
relacionados con los procesos operativos del marketing y de las interrelaciones con otras funciones de la 
organización. 


 
  Advanced Consumer and Society (Especialización del Consumidor y la Sociedad): 


- Resultados de aprendizaje: esta materia permitirá a los resultados ser capaces de: 
. Conocer las técnicas de investigación y análisis que le permiten aproximarse al consumidor y al entorno. 
. Descubrir aspectos específicos de la relación entre la empresa y la sociedad que influyen en la función de 
marketing. 
- Contenidos: Esta materia profundiza en ámbitos de especialización del marketing, ofreciendo un enfoque 


práctico e incidiendo en los conceptos y metodologías que permiten una implementación eficaz de las 
estrategias y tácticas esenciales. Así mismo se ofrece una visión avanzada de los vectores de innovación 
propios de estos ámbitos de especialización y se hace énfasis en cómo éstos se integran en la función de 
marketing y en las interrelaciones con otras funciones de la organización. 


 


Se despliegan asignaturas por un total de 28 ECTS, que provienen de una oferta inicial de tres bloques de un 
máximo de 28 ECTS cada uno. 


 


 Advanced Consumer and Society (Temas Avanzados en conocer al Consumidor y la Sociedad): 
Resultados de aprendizaje: esta materia permitirá a los resultados ser capaces de: 


. Conocer las técnicas de investigación cualitativa y cuantitativa más avanzadas en la investigación en 
marketing. 


. Conocer con una mayor profundidad las características del consumidor del siglo XXI. 


. Tomar consciencia de la complejidad del análisis de este consumidor y de su comportamiento. 


. Descubrir aspectos específicos de la relación entre la empresa y la sociedad que pueden ser 
determinantes en un futuro próximo en la función de marketing. 


 
Contenidos: Conocer y entender al consumidor se ha convertido en un reto en sí mismo. Son multitud los 
factores que influyen en sus actitudes, comportamientos, preferencias, emociones; además, estos factores se 
ven afectados por los cambios en el entorno, cambios tecnológicos, sociales, político-económicos, relacionados 
con el medioambiente,… que son cada vez más acelerados. Esta materia tiene un carácter avanzado y 
profundiza en nuevos enfoques relacionados con el conocimiento del consumidor y el proceso de compra, 
cubriendo técnicas de investigación desde la etnografía, el neuromarketing hasta la inteligencia artificial. Su 
objetivo es dotar al alumno de herramientas y una visión de futuro que le ayuden a conocer al consumidor 
como sujeto social en evolución y a identificar las tendencias que están marcando su comportamiento. 


 
• El cuarto tramo formativo del Máster, denominado “Master Project”, consiste en la elaboración y defensa del 


Trabajo Fin de Máster (TFM). Tiene un valor de 7 ECTS y cada alumno/a contará con la supervisión o dirección de 
un profesor o profesora de ESADE. Este tramo formativo se concentra en los últimos meses del programa 
(septiembre – noviembre), desarrolla durante el “Período 3”aunque los estudiantes inician la elaboración de su 
TFM durante el “Term 3”, en el cual los estudiantes contará establecen el contacto con su profesor/a, definirá el 
tema de su trabajo, iniciará la búsqueda de información, referencias etc. para planificar el desarrollo del TFM, 
definir el tema de su trabajo y el proceso de búsqueda de información; desarrollan el TFM siempre con apoyo del 
profesor/a; y proceden a su defensa. 
El TFM puede desarrollarse en tres modalidades: 
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 Proyecto de Creación de Empresa (Business Plan): 
Ofrece a los estudiantes la oportunidad de elaborar un Plan de Empresa, en el que el alumno utilizará los 
conocimientos y herramientas adquiridas en el Máster en Marketing Management para buscar y seleccionar 
una idea de negocio, evaluar y mostrar que se trata de una oportunidad viable, diseñar un modelo de negocio 
que haga posible la explotación de la oportunidad encontrada y, por último, cuantificar y planificar el 
despliegue de la nueva empresa a través de la implementación de las distintas estrategias funcionales. 
Tanto para la búsqueda y concreción de la idea como para la preparación del Business Plan, cada estudiante 
contará con la ayuda de un miembro del equipo de tutores de ESADE Entrepreneurship Institute (EEI) 
asignados al Programa. El tutor también formará parte del tribunal de expertos que calificará el Trabajo Fin 
de Máster. 


 
 Proyecto de Empresa (In Company Project) 


Es un trabajo orientado a resolver un problema real de una organización, para el que el alumno debe: 
- Adquirir la experiencia necesaria en dicha organización para poder desarrollar y presentar un 


proyecto de acuerdo con los requisitos académicos. 
- El proyecto concluye con un informe escrito y una defensa oral. 
- En él deberá utilizar los conocimientos, herramientas y técnicas, adquiridos durante el Máster en 


Marketing Management. 
 


A cada alumno se le asigna un tutor responsable de la supervisión y dirección del proyecto en función de las 
necesidades específicas del mismo. El tutor valora el grado de entidad de la propuesta inicial, aprueba el 
proyecto de manera previa, su contenido y forma parte del tribunal de expertos que calificará el Trabajo Fin 
de Máster. 


 
Tal como se especifica más abajo, en la guía del TFM (“Master Project Guidelines”), los alumnos que opten 
por la modalidad de Proyecto de Empresa (In-Company Project) como Trabajo Fin de Máster tienen dos 
alternativas, dos formatos posibles: 


 
- Uno que se basa en una práctica profesional (Intership), es decir, el alumno acude durante un cierto 
período de tiempo a la empresa correspondiente con la finalidad de detectar un problema u 
oportunidad que pudiera ser tratado como objeto de estudio; y, después de la planificación del 
trabajo, se procedería a la recogida de datos y a su desarrollo. En este caso la actividad que realiza el 
alumno en la empresa se formaliza mediante el convenio educativo adecuado y será tutelada por un 
profesor/a de la Escuela, que actúa como supervisor y guía durante la realización del trabajo, y 
también por un directivo/a de la empresa. 


 
- Otro, el ‘Consultancy Project’, para el que el proceso de inmersión en la empresa no es necesario 
pues los datos sobre la misma se pueden recoger externamente. En este caso el alumno también 
cuenta con un profesor/a de la Escuela que actúa como supervisor y guía durante la realización del 
trabajo. 


 
Por tanto, cabría destacar que, si bien en esta modalidad de TFM la práctica profesional es recomendable, 
ésta no tiene carácter obligatorio. 
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 Master Thesis 
Consiste en la realización de un trabajo de investigación cuyo objetivo principal es el desarrollo de una 
contribución original y propia en un campo de conocimiento con el rigor metodológico académico: 


- El estudiante debe formular un tema de investigación (“Research Question”) y plasmarlo en una 
propuesta de investigación preliminar (“Research Proposal”) con rigor metodológico. 


- La Master Thesis concluye con un documento escrito en formato de artículo académico y se 
completa con la defensa oral. 


- La Master Thesis deberá reflejar los conocimientos, herramientas y técnicas, adquiridos durante el 
Máster en Marketing Management. 


 
Un tutor nombrado por la Dirección del título supervisará al estudiante en su Master Thesis. La misión del 
tutor consiste en proporcionar al alumno la guía y retroalimentación necesaria para que el alumno genere 
un buen trabajo de investigación. El tutor también formará parte del tribunal de expertos que calificará el 
Trabajo Fin de Máster. 


 
 


** Adjuntos a continuación, la Guía para la elaboración del TFM: 
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Master Project 2013 ‐ MSc Project Guidelines (Amended 18‐03) 


Introduction 


The Master Project is a key component of the MSc Programmes in Management and is the last academic requirement that the 
participants in the different MSc Programmes in Management in Esade have to fulfill before they are conferred their degree. 
Upon successfully completing the Master Project, participants will be awarded 7 ECTS credits. 


 
The Master Project can take three possible formats: 
• An In-Company Business project, aimed to put theory into practice 
• A Business Plan, aimed to foster an entrepreneurial spirit 
• A MSc Thesis, aimed at demonstrating the participant’s research abilities 


 
There is a Tutor Coordinator for each one of the project options. The coordinator is in charge of contacting the student and the 
most appropriate tutor depending on the subject of his Master Project. 


 
The In Company Project 
An In Company Project is an academic work aimed at adding value in an organization. This contribution can consist on any study 
that could positively impact the organization in which projects are conducted. A list of examples, among other, could be solving 
a real problem; analyzing a business opportunity; developing a new idea, solution, product or service; improving performance; 
increasing results; identifying business criteria. 
By an organization, in this case, it is understood any existing social entity with a collective goal. The variety of types can include 
among others public or private corporations, governments, non-governmental organizations, international organizations, armed 
forces, charities, unions, non-profit corporations, partnerships, cooperatives, and universities. 
The academic work is expected to show the student's ability to put theory into practice. It has to reflect the knowledge, tools 
and techniques acquired during the MSc Programme in Management. 
The In Company Project can have two different formats: 


• Internship: based on a period of immersion in the organization. During this period, the participant will obtain the 
knowledge, the information, the data or any other, necessary to proper design, plan, execute and assess the project. 


• Consultancy Project: alternative path where the immersion is not needed because the required information can be 
obtained externally to the organization. 


Exceptionally the Consultancy Project format could admit a project without a company/organization behind. This could be useful 
in the cases that the presence of the student in-house is not necessary for the project and she/he could not find such organization. 


 
To support this choice there is a specific course “Preparing an In Company Project” that will help you to give you an outline on 
how to write your final Project. 


 
The Business Plan 
Starting up a new business is an adventure that demands not only resourcefulness, but also hard work and persistence. The 
course provides information on critical milestones and challenges faced by entrepreneurs in their start-up journey, from 
inception through growth and exit. It seeks to equip you with concepts, frameworks, and insights into the process of identifying 
an idea and turning it into a successful new venture. 


 
This is a great opportunity to experience the entrepreneurial process in a laboratory; an essential test before you become a ‘real’ 
entrepreneur. We will place you in the driver seat; you will be equipped with the knowledge, skills, and experiences to make 
your aspirations become reality. 


 
As a preparation for those students who chose the “Business Plan” option for their Research Project, this course seeks to assist 
you in: 


 
• Developing a broad definition of entrepreneurship 


 Independent entrepreneurship, corporate entrepreneurship or intrapreneurship, social entrepreneurship. 
• Grasping and using a model that integrates four main dimensions of entrepreneurship 


 The entrepreneurial team, the opportunity, the resources, and the context 
• Introduction to Design Thinking, with visualization and prototyping to “think with your hands”. 
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• Identifying, developing, assessing, and pitching new ideas 
 Identifying ideas for new ventures 
 Developing your ability to present ideas in a concise, compelling way 
 Assessing the potential of new business ideas to become business opportunities 


• Developing an awareness of the possibilities and limitations of different business models 
• Integrating your previous knowledge in the development of a business plan 


 
To support this choice there is a specific course “Preparing an In Company Project” that will help you to give you an outline on 
how to write your final Project. 


 
The MSc thesis 
A Master Thesis is a major research paper aimed at demonstrating the participant’s research abilities. The participants choose 
the subject of the thesis and develop an original and individual work, formulating research questions and applying research 
theories and methodologies to provide a contribution. This contribution can be a new perspective on an existing theory, the 
application of a theory in a real case or the solving of a research question through fieldwork. 


 
The MSc thesis can have three different formats: 


• Theoretical: based on an extended literature review and an original synthesis or a new perspective on a topic 
• Empirical: based on original fieldwork conducted by participants using qualitative/quantitative methodologies 
• Research Case Study: based on studying in depth a certain theme or issue in a single organization (or small number of 


organizations) 
 


To support this choice there is a specific course “Preparing an In Company Project” that will help you to give you an outline on 
how to write your final Project. 


 
Assessment of the MSc Master Project 
According to Royal Decree 1393/2007 of October 29th, published in the Boletín Oficial del Estado (BOE) num. 260, 30th October 
2007, p.18770, it is mandatory to draft, present and publicly defend a master project for all official master degrees in Spain (Art. 
15.3). This defense will be conducted before a Board of Examiners. 


 
The Executive Director of the MSc in Management will appoint the Board of Examiners that will assess the MSc in Management 
Research Project. Two or three faculty members will be appointed for the Board of Examiners. 


 
After the Board of Examiners is formally constituted, the defense will last for twenty minutes and it will consists of two parts: 


 
Presentation of work Public Defense 
The participant will be given a maximum of 15 minutes to present the main results of his or her Master Project. During this 
time, the Board of Examiners cannot interrupt the presentation. 


 
Questions and discussion 
The Board of Examiners will put questions to the participant and will discuss the submitted final version of the Master Project. 
This part will take no more than 5 minutes. 


 
 


Deadlines 
Event Deadline 


I Company & Project choice February 
II Finding a Tutor March 
III Tutor approval if external April/May 
V Proposal Submission & abstract End of May 


VII Tutor’s approval of the Completed Work End of June 
VIII Submission of Completed Work First of July 
IX Defense End of July 
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Note: The students who choose the In Company Project can exceptionally defence their project after the deadline in order to 
finish first their internship. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 


Formal Requirements 


Cover page 


It is COMPULSORY to include the cover page found at the end of this guideline. It has to clearly show the following: 


• Students name and master. 
• Project title. 
• Organization name. 
• Tutor name. 
• Confidentiality if required. 
• Number of pages and date 


Formatting requirements 


Written work will be produced using a word processor. The formatting requirements applicable are detailed below 


a. The Master Project must be written on plain white A4 paper (i.e. 210 x 297 mm). Only one side of the paper should be 
used. 


b. Double spacing, fully justified and 30 mm left and top margins and 20mm right and Bottom margins should be used. 
c. Letter font should be Arial 11‐point, Calibri 11‐point or Times New Roman, 12‐point. 
d. Headings must be clearly indicated and numbered and separated from the main text. 
e. Page numbers should be shown on the top right hand side. The first page and the beginning of chapters should not be 


numbered. 
f. Work that is badly written or contains serious spelling mistakes will be rejected. Work must be well presented, proofread 


and spell checked if it is to be accepted for grading purposes. 
g. Any graphs included in participants’ work will be properly labelled (i.e. axes will show values and what they represent) 


so that they can be easily interpreted. 
h. Data sources must be shown at the foot of graphs, tables, etc. Where the participant has collated the data, a note to 


such effect should be placed at the foot of the graph, table, etc. 
i. Participants’ work must be accompanied by a bibliography at the end of the document. All references must conform to 


the APA (American Psychological Association) citation Style. A summary or index should be provided at the beginning of 
the document. 


Confidentiality 


If the Master Project is confidential, this should be clearly stated in the cover page of the project. In this case, the Master Project 
will not be available for public consultation in the Library and the copy will be kept in a vault. The tutor and the members of the 
Board of Examiners will also be bounded to secrecy. A Master Project can also be embargoed for a period of two to five years. 
After this time, the project will be released and made available for public consultation in the Library. 
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5.1.3 Sistema de evaluación y calificación 
 


Para la evaluación de los objetivos de cada una de las materias se diferenciará entre la evaluación de los 
contenidos y la de las competencias. 


 
La evaluación del conocimiento de los contenidos dependerá de la materia y podrá consistir en exámenes 
escritos u orales, evaluación continuada de controles y trabajos en casa, y calificación de trabajos escritos, 
comentarios de texto y escrito. Esta evaluación será en parte individual y en parte en grupo. 


 
La evaluación de las competencias adquiridas estará en relación con la materia y el tipo de competencia que 
se pretende desarrollar. La evaluación de las competencias sigue el procedimiento general de ESADE. Sin ánimo 
de exhaustividad, algunos ejemplos serían: 


 
• La competencia de capacidad para adquirir, comprender y estructurar los conocimientos, se podrá 


evaluar con trabajos y exámenes escritos, así como con la exposición oral de casos o exámenes. 
• La competencia de comunicación oral se podrá evaluar mediante la defensa oral de casos. Esta 


evaluación tendrá distintos niveles de dificultad, según vayan de la presentación en el aula o frente a 
profesionales del área. 


• Las competencias de capacidad para la toma de decisiones, de pensamiento estratégico y comprensión 
del contexto organizativo se podrán evaluar mediante la simulación de situaciones reales en la solución 
de proyectos. También puede evaluarse en la toma de decisiones en casos reales, de entorno complejo. 


• Las competencias de autonomía, independencia y pro-actividad se podrán evaluar analizando el proceso 
de realización de los trabajos en grupo. La evaluación implica el análisis de la participación de los alumnos 
en el proceso de contextualización, análisis, y resolución. 


 
El sistema de calificaciones se ha definido teniendo en cuenta el artículo 5 del RD 1125/2003, de 5 de 
septiembre: 


 
• La obtención de los créditos correspondientes a una materia comportará haber superado los 


exámenes o pruebas de evaluación correspondientes. 
• El nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes se expresará con calificaciones numéricas en 


su expediente académico. 
• Los resultados obtenidos por el alumno/a en cada una de las asignaturas del plan de estudios se 


calificarán en función de la siguiente escala numérica de 0 a 10: 
 


o 0 – 4.9: Suspenso 
o 5 – 6.9: Aprobado 
o 7 – 8.9: Notable 
o 9 – 10 : Sobresaliente 


 
• La mención de Matrícula de Honor podrá ser otorgada a aquellos alumnos/as que hayan obtenido una 


calificación igual o superior a 9. Su número no podrá exceder del cinco por ciento de los alumnos/as 
matriculados en la asignatura correspondiente, salvo que el número sea inferior a 20, en cuyo caso se 
podrá conceder una sola Matrícula de Honor. 


• Los créditos obtenidos por reconocimiento no serán calificados numéricamente ni serán computados 
para la obtención de la media del expediente académico. 


• La media del expediente académico de cada alumno/a será el resultado de la siguiente fórmula: suma 
de los créditos obtenidos por el alumno/a multiplicados cada uno de ellos por el valor de las 
calificaciones que correspondan, y dividida por el número de créditos totales obtenidos por el alumno. 
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• Se ha incorporado una cierta flexibilidad en la ponderación de los sistemas de evaluación, con la 
finalidad de presentar un intervalo real entre la ponderación mínima y máxima para todos los sistemas 
de evaluación del programa del Master of Science in Marketing Management, de la siguiente manera: 


 
Número Sistema de evaluación Ponderación 


Mínima 
Ponderación 


Máxima 
1 Examen 30 50 
2 Participación en las actividades 5 20 
3 Presentación trabajo individual 20 30 
4 Ejercicios individuales o en equipo 20 40 


 
 


Descripción de la coordinación y de los responsables de los procesos de enseñanza‐aprendizaje y la 
correspondiente supervisión: 


 
La coordinación de contenidos curriculares y de los procesos de aprendizaje se efectúa mediante: 


 
- Una reunión a principio de curso entre la Dirección del programa y los profesores participantes en el 


Máster, en la que se revisan las novedades del curso y el perfil de los nuevos alumnos, y se proporcionan 
directrices sobre los procesos de enseñanza-aprendizaje y sobre los sistemas de evaluación. 


- Reuniones periódicas de la dirección de programa con el director de cada departamento para revisar la 
contribución docente del departamento en el Máster. El director de departamento, o el profesor que éste 
designe, asume la coordinación de los contenidos de las diferentes materias de su departamento en el 
Máster, tanto en cuanto a la parte de troncalidad como a la oferta de optativas. Un punto al que se presta 
especial atención es evitar repeticiones y solapamientos indeseados. 


 
Cada 5-6 años, se procede a una revisión a fondo del plan de estudios, revisión que se encarga al Comité de 
Currículos. 


 
 


5.1.4 Descripción de los módulos o materias correspondientes al plan de estudios 
 


Tablas correspondientes a la descripción de los módulos o materias obligatorias, optativas y trabajo fin de 
Máster. 


 
A continuación se describe cada una de las materias propuestas, incluyendo en la descripción: 


 
- La asignatura o asignaturas que incluyen, el carácter de las mismas, los créditos ECTS que le 


corresponden y su temporalidad. 
La planificación temporal de actividades del Máster in Marketing Management se divide en tres grandes 
“Terms”, cada uno de ellos de 20 ECTS, según la siguiente distribución: 


 
Term 1 Term 2 Term 3  


Septiembre- 
Diciembre 


Enero- 
Febrero/Marzo 


Abril - Junio Junio a 
Noviembre 


20 ECTS 20 ECTS 20 ECTS  


Módulo 1: 20 
ECTS 


Módulo 
2: 5 
ECTS 


Módulo 3: 28 ECTS  


  Trabajo Final de Máster: 7 ECTS 
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La planificación temporal de actividades del Máster Universitario en Master of Science in Marketing Management se divide en 
tres grandes ‘Períodos’, cada uno de ellos de 20 ECTS, según la siguiente distribución: 


 
 


Período 1 Período 2 Período 3 
Septiembre – Diciembre Enero – Marzo Abril - Junio Julio 


20 ECTS 20 ECTS 20 ECTS 
Módulo 1 (20 ECTS) Módulo 2 


(5ECTS) 
Módulo 3 (28 ECTS)  


 Trabajo Fin de Máster ( 7 ECTS) 
 


El primer tramo formativo se desarrolla durante el “Term 1”, el segundo tramo formativo se desarrolla durante 
el “Term 2”, el tercer tramo formativo se desarrolla durante el “Term 3”, y el cuarto tramo formativo se inicia 
en el “Term 3” y puede extenderse hasta los últimos meses del programa (noviembre), el alumno debe 
presentar su TFM antes de octubre, pero por motivos de flexibilidad y desplazamientos puede defender el TFM 
hasta finales de noviembre. El estudiante que lo desee puede entregar su Trabajo Fin de Master y efectuar la 
defensa del mismo a finales del “Term 3”. 
El TFM se sitúa en el cuarto tramo formativo, ya que los estudiantes inician su elaboración durante el “Term 
3”. En este "Term" mantienen el primer contacto con su profesor/a, definen el tema de su trabajo, inician la 
búsqueda de información, referencias, etc., y su desarrollo alcanza hasta los últimos meses del programa 
donde tiene lugar la defensa del TFM Entre medio, los alumnos que cursan la modalidad de Proyecto de 
Empresa (In-Company Project) como Trabajo Fin de Máster, realizan (con la finalidad de detección del 
problema, selección del proyecto y recogida de datos) una práctica profesional tutelada por un profesor o 
profesora de ESADE que le supervisa o dirige además de un directivo/a de la empresa. Esta práctica tiene una 
duración mínima de 6 semanas durante el período de verano y no comporta obtención de créditos pues forma 
parte de las tareas del TFM. 
El Módulo 1 se desarrolla durante el ‘Período 1’; el Módulo 2 durante el ‘Período 2’; el Módulo 3 a lo largo de 
los períodos 2 y 3; y el TFM durante el “Período 3”. 


 
En este último período, el Período 3, los estudiantes establecen el contacto con su profesor/a para planificar 
el desarrollo del TFM, definir el tema de su trabajo y el proceso de búsqueda de información; desarrollan el 
TFM siempre con apoyo del profesor/a; y proceden a su defensa. 


 
Tal como se especifica en la guía del TFM (“Master Project Guidelines”), los alumnos que opten por la 
modalidad de Proyecto de Empresa (In-Company Project) como Trabajo Fin de Máster tienen dos alternativas, 
dos formatos posibles: 


- Uno que se basa en una práctica profesional (Intership), es decir, el alumno acude durante un cierto período 
de tiempo a la empresa correspondiente con la finalidad de detectar un problema u oportunidad que 
pudiera ser tratado como objeto de estudio; y, después de la planificación del trabajo, se procedería a la 
recogida de datos y a su desarrollo. En este caso la actividad que realiza el alumno en la empresa se 
formaliza mediante el convenio educativo adecuado y será tutelada por un profesor/a de la Escuela, que 
actúa como supervisor y guía durante la realización del trabajo, y también por un directivo/a de la 
empresa. 


-  Otro, el ‘Consultancy Project’, para el que el proceso de inmersión en la empresa no es necesario pues los 
datos sobre la misma se pueden recoger externamente. En este caso el alumno también cuenta con un 
profesor/a de la Escuela que actúa como supervisor y guía durante la realización del trabajo. 


 
Por tanto, cabría destacar que, si bien en esta modalidad de TFM la práctica profesional es recomendable, 
ésta no tiene carácter obligatorio. 
- Los objetivos de aprendizaje que persigue. 
- Los prerrequisitos, si los hay. 
- Las competencias que adquiere el estudiante. 
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 Competencias Generales: 
 


G1 ‐ Desarrollar el pensamiento estratégico y pensamiento sistémico: el alumno ha de ser capaz de analizar 
escenarios o contextos complejos y globales, comprender la red de interrelaciones que se establecen entre los 
acontecimientos y ser capaz de identificar las oportunidades y/o amenazas potenciales en las distintas 
dimensiones locales y globales vinculadas a la dirección de marketing de su organización. 


Para evaluar el desempeño de los participantes en lo que se refiere a esta competencia se valorará, entre otras 
cosas, si en las distintas actividades formativas de carácter altamente práctico e integrador que se proponen: 
a) han sido capaces de desarrollan la capacidad de investigación, análisis y síntesis para la toma de decisiones 
en situaciones complejas, b) han sido capaces de superar los propios aprioris sobre las situaciones analizadas, 
llegando a elaborar diagnósticos sólidos y adecuadamente estructurados para guiar el diseño de planes de 
acción estratégicos de la dirección de marketing en la empresa y c) han sido capaces de anticipar las tendencias 
y evolución de los eventos contemplando diferentes escenarios. a) han sido capaces de superar las propias 
ideas preconcebidas sobre las situaciones analizadas, llegando a elaborar diagnósticos sólidos y 
adecuadamente estructurados para guiar el diseño de planes de acción estratégicos de la dirección de 
marketing en la empresa; b) han sido capaces de anticipar las tendencias y evolución de los eventos 
contemplando diferentes escenarios; c) han sido capaces de recurrir, aplicar e integrar los conocimientos y 
procesos metodológicos, ya adquiridos, para utilizarlos como elementos de análisis, aunque no estén 
necesariamente relacionados con el tema concreto a resolver. 


 
G2 – Comprender el contexto relacional de las organizaciones: el alumno ha de ser capaz de comprender las 
relaciones y las redes de relaciones organizativas que afectan a la función de marketing, y cómo éstas funcionan 
en una organización cualquiera que sea su ámbito de actividad, tamaño, complejidad y entorno en el que 
opera. Dadas las propias características de esta función y la necesaria coordinación con otras funciones de la 
empresa (finanzas, producción, logística,…), este conocimiento deberá servir para lograr una gestión efectiva 
de los procesos de marketing. 
Los participantes del máster mostrarán haber desarrollado esta competencia en la medida en que en las 
actividades formativas demuestren, entre otras cosas: a) ser capaces de entender y compartir las normas 
tácticas de los equipos y/o las organizaciones, b) discriminar los valores y la cultura de los equipos y/o las 
organizaciones y cómo condicionan las conductas aceptables, y c) comprender cómo funcionan las redes 
sociales y cómo pueden utilizarse para aportar valor en la dirección de marketing en particular y en la dirección 
empresarial en general. 


 
G3 – Promover la ciudadanía corporativa: el alumno ha de ser capaz de justificar el valor añadido que supone 
para la organización el asumir la ciudadanía corporativa y, por lo tanto, su responsabilidad hacia la sociedad 
en todos sus niveles: económico, socio-político, cultural y medioambiental. Independientemente del contexto 
cultural en el que se encuentre, el alumno ha de ser capaz de reconocer y asumir como propios los principios 
de la ciudadanía corporativa, actuar de forma íntegra de acuerdo a los mismos, y poder justificar y defender el 
valor añadido que supone para la organización el asumirlos y, por lo tanto, promover su responsabilidad hacia 
la sociedad en todos sus niveles (económico, socio-político, cultural, medioambiental…).Los participantes del 
máster mostrarán haber desarrollado esta competencia en la medida en que, en las actividades formativas, 
muestren, entre otros aspectos: a) su convencimiento y disposición a incorporar y/o promover los 
comportamientos para que la responsabilidad social se convierta en un elemento esencial de la identidad de 
la cultura corporativa de la empresa en la que puedan trabajar, b) su disponibilidad su predisposición a asumir 
criterios de transparencia y rendición de cuentas en su relación con la sociedad, y c) haber tenido en cuenta 
los criterios económicos, sociales y medioambientales (triple bottom line) en la toma de decisiones desde su 
posición de marketing. 
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 Competencias transversales 
 


T1 – Mostrar adaptabilidad y flexibilidad: el alumno ha de ser capaz de demostrar potencial para asumir 
responsabilidades de alto nivel en la dirección función de marketing de empresas u organizaciones nacionales 
e internacionales, adaptándose a situaciones cambiantes y complejas, entendiendo las posiciones de los demás 
y modificando la propia cuando aparezcan evidencias o datos nuevos que así lo requieran (en su campo de 
trabajo/contexto organizacional). Deberá ser capaz de gestionar su área de responsabilidad en contextos 
globales y caracterizados por un posible nivel de incertidumbre elevado. 
En este caso los retos vendrán dados por la complejidad y carácter global de las situaciones a las que se 
expondrá a los alumnos, así como por el tipo de actividades de aprendizaje que deberán realizar. Por tanto, 
para evaluar el su desempeño, a de los participantes en los que se refiere a esta competencia se valorará, entre 
otros aspectos: a) si, en las distintas actividades de aprendizaje propuestas, se han mostrado abiertos a cambiar 
sus ideas o posiciones al disponer de nueva o más información, b) si, en el curso de dichas actividades, han sido 
capaces de revisar sus prioridades cuando las circunstancias lo han requerido y c) si han mostrado una actitud 
empática, mostrando un interés por las necesidades de los demás y por la búsqueda anticipada de soluciones 
efectivas para satisfacerlas. 


 
T2 – Trabajar en equipo y colaborar: que los estudiantes sean capaces de alumno ha de ser capaz de trabajar 
en equipos multiculturales e interdisciplinares, en una lengua distinta a la nativa si fuera necesario, 
fomentando la colaboración y liderando los equipos para asegurar su eficiencia, en su área de responsabilidad 
relacionada con la función de marketing colaborando activa y solidariamente para alcanzar los objetivos del 
equipo y liderando los equipos para asegurar su efectivo desempeño. 
Los participantes del máster mostrarán haber desarrollado esta competencia en la medida en que en las 
actividades formativas demuestren, entre otras cosas de carácter altamente práctico que se proponen resolver 
en grupo demuestren, entre otras cosas: a) disposición a negociar los propios objetivos o puntos de vista en 
beneficio de los del equipo, b) haber contribuido a la creación de un clima constructivo entre los miembros del 
equipo, solicitando y promoviendo la participación de todos en la toma de decisiones necesaria para llevar a 
cabo las tareas y trabajos propuestos, y c) haber sido capaz de gestionar y liderar el equipo, conduciéndole a 
niveles más elevados de eficiencia en el cumplimiento de los objetivos consensuados. 


 
 Competencias específicas 


 


E1 – Promover la capacidad de liderazgo: a partir de los conocimientos teóricos, el sentido crítico y las 
habilidades adquiridas, el alumno ha de ser capaz de ejercer un liderazgo transformador en el proceso de toma 
de decisiones estratégicas en general y especialmente el relacionado con el la función de marketing. a partir 
de los conocimientos teóricos, el sentido crítico y las habilidades adquiridas. 
Para evaluar el desempeño de los participantes en lo que se refiere a esta competencia se valorará, entre otras 
cosas, si en el marco de distintas asignaturas han sido capaces de: a) desarrollar proyectos relacionados con el 
marketing e involucrarse en ellos, b) compartirlos transmitiendo seguridad y convencimiento, y c) mostrar 
persistencia y coherencia en su ejecución. si en las distintas actividades de aprendizaje han sido capaces de: a) 
desarrollar con éxito proyectos de equipo relacionados con el marketing; b) compartirlos, transmitiendo 
seguridad, convencimiento y motivación; c) involucrarse y lograr la implicación del resto del equipo; y d) 
mostrar persistencia y coherencia en su ejecución. 


 
E2 – Desarrollar la creatividad e innovación: el alumno ha de ser capaz de gestionar de forma eficaz y creativa 
los activos de la empresa desde el área de marketing. el alumno ha de ser capaz de desarrollar la creatividad 
e innovación de forma proactiva y desde una visión integral del modelo de negocio. Ha ser capaz de gestionar 
de forma eficaz y creativa los activos tangibles e intangibles de la empresa desde su responsabilidad en el área 
de marketing, pero teniendo presente a la empresa en su globalidad, el potencial de otras áreas funcionales y 
el de su interrelación. 
Para evaluar el desempeño de los participantes en lo que se refiere a esta competencia se valorará, entre otras 
cosas, si, en el marco de las distingas asignaturas han sido capaces de: a) potenciar su creatividad y 
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espíritu innovadora en las soluciones propuestas desde la formación de marketing, b) desarrollar la reflexión 
crítica en relación a los mismos y c) lograr transmitir las propuestas creativas e innovadoras. 
Para evaluar el desempeño de los participantes en lo que se refiere a esta competencia se valorará, entre otras 
cosas, si en las actividades de aprendizaje han sido capaces de: a) reconocer la importancia de la creatividad y 
su propio potencial creativo; b) promover la creatividad y el espíritu innovador a partir de la actitud personal; 
c) desarrollar, compartir y aceptar la valoración crítica en relación a las soluciones propuestas; y d) lograr 
transmitir las propuestas creativas e innovadoras. 


 
E3 – Mostrar autonomía, independencia, iniciativa y pro actividad: el alumno ha de ser capaz de emprender 
una acción para cumplir algún objetivo, anticiparse a las demandas, e incluso actuar autónomamente, si 
conviene. 
Para evaluar el desempeño en lo que se refiere a esta competencia se valorará por ejemplo si, en las distintas 
actividades formativas, los participantes: a) han participado y creado oportunidades para reducir problemas 
potenciales que puedan haber detectado durante la realización de los proyectos y tareas propuestas 
mediante esfuerzos extras o acciones no previstas, b) han reflexionado sobre las normas o los 
procedimientos establecidos, ajustando en caso necesario su aplicación en función de las particularidades del 
contexto, y c) han evaluado las demandas de las tareas y trabajos, siendo capaces de proponer mejoras o 
alternativas que contribuyan a una mayor eficiencia (relación esfuerzo-resultado) y a un mayor aprendizaje. 
en contextos complejos, cambiantes y globales el alumno ha de aprender a ser capaz de emprender 
autónomamente y liderar acciones, desde la función de marketing, para cumplir con los objetivos fijados, 
anticiparse a las demandas y tomar la iniciativa a partir de una actitud proactiva. 
Para evaluar el desempeño en lo que se refiere a esta competencia se valorará si en las distintas actividades 
formativas: a) han sido capaces de entender en profundidad los retos propuestos y fijar una hoja de ruta 
consistente según su criterio o el consensuado con el grupo si fuera necesario; b) han actuado con 
autonomía, solicitando apoyo de los docentes sólo cuando ha sido necesario y mostrando un dominio del 
problema y de los condicionantes; c) han reflexionado sobre las normas o procedimientos establecidos y su 
impacto en la planificación; y d) han reflexionado sobre el sentido de los trabajos propuestos, siendo capaces 
de proponer mejoras o alternativas que pudieran contribuir a una mayor eficiencia (relación esfuerzo- 
resultado) y a un mayor aprendizaje. 


- Una breve descripción de sus contenidos. 
 


- Una descripción de las actividades formativas relacionando, para cada una de ellas, sus objetivos específicos, 
la metodología de enseñanza-aprendizaje y su relación con las competencias que debe adquirir el 
estudiante. Dada la similitud entre algunas de las actividades formativas, se ha procedido a agrupar 
algunas de ellas, para obtener el siguiente resultado: 


 
 


Número Actividad formativa 


1 Presentación de conceptos 
2 Casos 
3 Manual de asignatura 
4 Lecturas 
5 Visita a empresas 
6 Preparación de exámenes 
7 Exámenes 
8 Ejercicios de simulación 
9 Trabajo fin de curso 


 


- Un resumen de los procedimientos de evaluación de contenidos y competencias. 


(Será así salvo cambios de nomenclatura en el nuevo aplicativo) 
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5.1.5. Prácticas Externas 
 


Aunque las prácticas externas no se consideran como materia obligatoria para la obtención del Máster, sí que 
se recomiendan especialmente por tratarse de un Máster profesionalizador. El plan de estudios facilita su 
realización en el período correspondiente al cuarto tramo formativo. 


 
Todos aquellos alumnos que deseen cursar la modalidad de Proyecto Real de Empresa (In-Company Project) 
como trabajo de fin de Máster, deberán realizar obligatoriamente una práctica profesional tutelada por un 
directivo/a de la empresa, además del profesor o profesora de ESADE que lo supervisará o dirigirá. Esta 
práctica tendrá una duración mínima de 6 semanas (Ver materia: Trabajo Fin de Máster, pág.70) y su 
realización no comportará obtención de créditos fuera del marco del Trabajo Fin de Máster. 


 
Esta práctica tiene como objetivo permitir a los alumnos comprender el contexto organizativo de la 
organización y aplicar los conocimientos teóricos adquiridos durante los estudios a la práctica concreta. 


 
Las competencias que ayuda a desarrollar son: 


 
- Aplicación de los conocimientos para lograr resultados. 
- Comunicación de información y/o conocimiento. 
- Orientación al logro y la calidad. 
- Adaptabilidad y flexibilidad. 
- Tenacidad, persistencia y constancia. 
- Trabajo en equipo. 
- Comprensión del contexto organizativo de las organizaciones. 


Ver asimismo apartado 5.2.2. Movilidad de prácticas en empresas. 


Para gestionar las prácticas ESADE cuenta con un Servicio de Carreras Profesionales (SCP) que gestiona las 
relaciones con las empresas y organizaciones que reclutan a los estudiantes que participan en sus programas 
y adecua los perfiles de los candidatos a las vacantes de las empresas. 


 
A través del SCP, los alumnos de ESADE reciben asesoramiento personalizado y orientación para el desarrollo 
de sus carreras profesionales. En este sentido, el SCP está estrechamente coordinado con la Dirección 
Académica del Programa y con la realidad empresarial, con el propósito de orientar y facilitar la incorporación 
de los graduados al mundo profesional. 


 
El SCP desarrolla a lo largo del año una intensa actividad centrada en la búsqueda de convenios de calidad para 
la realización de prácticas y la captación de ofertas de trabajo. Así mismo, organiza una serie de eventos (foros, 
jornadas y presentaciones corporativas) cuyo objetivo es crear espacios de encuentro entre empresas y 
estudiantes. 


 
Dada la importancia de las prácticas para los alumnos del Máster se incrementarán los mecanismos de control 
de las empresas que deseen participar en el programa de prácticas, así como los mecanismos para evaluar su 
desarrollo. 


 
Todas las empresas que deseen participar en el programa de prácticas deberán realizar una entrevista con una 
persona del SCP para determinar la naturaleza de las actividades de la práctica, los objetivos que el estudiante 
ha de conseguir y el perfil de competencias concretas que debe desarrollar. 


 
A este respecto, hay que destacar que la experiencia acumulada a lo largo de muchos años en la realización 
de prácticas en empresas proporciona un conocimiento elevado de su funcionamiento y desarrollo interno, 
así como de sus responsables y tutores. Por esta razón, todas las empresas que participen en el programa de 
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prácticas deberán asignar un tutor en la empresa (preferentemente un antiguo alumno de ESADE, para facilitar 
la comprensión del marco conceptual). 


 
Una vez concretado el punto anterior, se asignará un tutor académico a cada práctica, intentando que sea un 
profesor con experiencia en el sector y/o en esa misma área. Todo el trabajo que un profesor realice como 
tutor se reconocerá en su plan de trabajo anual, será supervisado por la Dirección Académica del Programa y 
Decanato. 


 
 


5.2. Procedimientos para la organización de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida. Debe incluir 
el sistema de reconocimiento y acumulación de créditos ECTS. 


 
5.2.1. Movilidad Académica 


 
Desarrollo de las actividades de movilidad 


 
La Universitat Ramon Llull y ESADE creen que la internacionalización de todas sus actividades es una manera 
de favorecer la apertura de la universidad hacia el exterior, promoviendo el intercambio de conocimiento y la 
incorporación de elementos innovadores. La planificación estratégica de la URL señala la internacionalización 
como una de las áreas prioritarias a potenciar, de acuerdo con el convencimiento de que con ello se contribuye 
a implementar una oferta docente de calidad, se incrementan las competencias y expectativas laborales de los 
alumnos y se mejora la calidad global de la institución. 


 
La URL, a través de su Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y de cada uno de los centros y las facultades 
que la integran, tiene como objetivo crear las condiciones idóneas para promover y facilitar la movilidad de sus 
estudiantes, pues se trata de un factor de gran importancia para la universidad. Para ello respeta y observa los 
principios de los programas internacionales de cada centro con relación a la movilidad, garantizando el apoyo 
a los proyectos internacionales e informando a la comunidad universitaria de las condiciones y los requisitos 
que se deben tener en cuenta para ofrecer una movilidad de calidad. 


 
Cabe destacar que en todas su actividades de movilidad se respetan y promueven las políticas comunitarias 
transversales, como son la igualdad entre hombres y mujeres, la integración de estudiantes con discapacidades 
motrices, sensoriales y psíquicas a través de sendos planes estratégicos (todos los estudiantes reciben 
información sobre las ayudas complementarias que se conceden a los estudiantes con alguna discapacidad), el 
empeño por lograr la cohesión social y económica a través de un programa equilibrado de becas y la lucha 
contra la xenofobia y el racismo. 


 
El programa de movilidad que se propone pretende reforzar la dimensión internacional de la educación, 
ofertando el intercambio en universidades de reconocido prestigio académico internacional; asimismo se 
pretende fomentar una mejora cuantitativa y cualitativa del aprendizaje de lenguas y promover la cooperación 
en el ámbito de la educación. 


 
Desde un punto de vista académico, se busca la excelencia en la selección de las mejores las universidades y 
escuelas de negocios de todo el mundo, con las que se colabora a distintos niveles, entre los figura el 
intercambio de alumnos. 
Desde un punto de vista logístico, se realiza un seguimiento exhaustivo de cada estudiante para asegurar que 
su estancia está completamente cubierta por las correspondientes pólizas de seguro. Así, por ejemplo, para la 
movilidad europea, se comprueba que los propios beneficiarios soliciten a la Seguridad Social la tarjeta sanitaria 
europea, que les garantiza una asistencia médica completa. Paralelamente, la universidad colabora con la 
compañía Europea de Seguros, a la que notifica las fechas de estancia de cada beneficiario, así como el país de 
destino, para darlos de alta en la póliza que la URL tiene contraída con esta compañía aseguradora para cubrir 
posibles accidentes y daños a terceros durante la estancia. En movilidades fuera de Europa, el compromiso 
para con el beneficiario se extiende, además, a la cobertura médica. 
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Las diversas actividades de preparación y seguimiento de la movilidad (iniciativa de los intercambios, 
preparación de trámites administrativos, coordinación de flujos, seguimiento académico, presentación de 
informes, etc.) se realizan tanto a nivel del Vicerrectorado de la Universidad como a nivel de las distintos 
centros. 


 
La selección de los estudiantes se realiza teniendo en cuenta los siguientes elementos: 


 
 Considerar los intereses y las motivaciones de los estudiantes, así como sus capacidades lingüísticas y su 


expediente académico. 
 Encajar los perfiles requeridos por las instituciones de acogida con los perfiles de los candidatos. 
 Favorecer, en lo medida de lo posible, a estudiantes con discapacidades que dificulten el seguimiento 


normal de sus estudios. 
 Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. 


 
Las actividades realizadas en cuanto a la organización de la movilidad procuran que el estudiante, tanto el que 
se desplaza como el que se recibe, tenga la mayor información posible sobre todos los aspectos del programa 
en el que participa y sobre su estancia. En el caso de los estudiantes acogidos, se procura, además, una fácil 
integración en nuestra vida universitaria y social. A este respecto, la Universidad pone a su disposición el 
information package que reúne toda la información que necesita tener un estudiante de movilidad que se 
desplaza a nuestra universidad. 


 
Estas actividades incluyen, además, sesiones informativas y de bienvenida a los estudiantes extranjeros; 
programa social; preparación lingüística; producción, impresión, distribución y traducción de diversos 
materiales, e informaciones generales sobre movilidad. 


 
A continuación se describe el procedimiento de gestión del programa de movilidad académica internacional 
del Máster que se propone. 


 
El programa de intercambio: sistema de reconocimiento y acumulación de créditos ECTS 


 
Fruto del trabajo realizado en la universidad para asegurar la adecuación de sus estudios y la calidad de su 
movilidad, el 1 de agosto de 2006 la Comisión Europea comunicó a la URL la concesión de la mención ECTS 
Label, en reconocimiento a la correcta implementación del sistema europeo de transferencia de créditos en 
todas sus carreras universitarias. Dicha mención, además de un reconocimiento, supone una garantía de que 
la movilidad internacional se realiza según los procedimientos que marca la Comisión Europea. Cabe destacar 
que la Universitat Ramon Llull es la segunda universidad española que obtiene esta mención y una de las 21 
que la poseen en todo el mundo. 


 
La consecución de la ECTS Label supuso para la universidad superar un proceso de evaluación in situ por 
expertos de la Unión Europea para conocer y observar tanto la actividad del Vicerrectorado como la de las 
facultades y escuelas de la URL. En este proceso se tuvo que demostrar que se disponía del information package 
y de los documentos y procedimientos adecuados para la correcta gestión de la movilidad. 


 
El information package de la URL, destinado a los estudiantes internacionales que quieren venir a nuestra 
universidad, figura en tres idiomas (inglés, castellano y catalán) y está disponible en la página web institucional. 
El contenido de este documento se divide en tres capítulos: 


 
a. Información sobre la institución 


 


- Nombre y dirección 
- Calendario académico 
- Órganos de gobierno 
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- Descripción general de la institución 
- Relación de estudios 
- Proceso de admisión 
- Principales puntos del reglamento universitario 
- Coordinador institucional ECTS 


 
b. Información de todas las titulaciones de la universidad 


 


Todas las titulaciones deben comunicar al futuro estudiante el mismo contenido, que, además, se expone 
de manera idéntica para todas ellas. Para conseguirlo, se diseñó un modelo de ficha con los siguientes 
apartados: 


 
- Descripción general 
- Título que se expide 
- Requisitos de admisión 
- Objetivos educativos y profesionales 
- Acceso a estudios posteriores 
- Diagrama de la estructura de los cursos en créditos ECTS (60 al año) 
- Examen final 
- Normas sobre exámenes y evaluaciones 
- Coordinador departamental ECTS 


 
Además, todas las asignaturas de todas las titulaciones que se imparten en la universidad deben contener 
el mismo tipo de información, expuesta de forma idéntica para todas ellas. Con este propósito, se diseñó 
un modelo de ficha con los siguientes apartados: 


 
- Nombre de la asignatura 
- Código de la asignatura 
- Tipo de asignatura 
- Nivel de la asignatura 
- Curso en el que se imparte 
- Semestre/trimestre 
- Número de créditos asignados (basados en la carga de trabajo del estudiante necesaria para 


alcanzar los objetivos y el aprendizaje esperados) 
- Nombre del profesor 
- Objetivos de la asignatura (preferiblemente expresados en resultados de aprendizaje esperados y 


competencias que se deben adquirir) 
- Requisitos previos 
- Contenidos del programa 
- Bibliografía recomendada 
- Métodos docentes 
- Métodos de evaluación 
- Idioma en el que se imparte 


 
c. Información general para el estudiante 


 


- Coste de la vida 
- Alojamiento 
- Comidas 
- Servicios médicos 
- Servicios para estudiantes discapacitados 
- Seguro 
- Ayudas económicas para los estudiantes 
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- Servicios de información y orientación al estudiante 
- Otros servicios para el estudio 
- Programas internacionales 
- Información práctica para estudiantes internacionales 
- Servicios de idiomas 
- Prácticas 
- Servicio de actividades deportivas 
- Otro tipo de actividades 
- Consejo de Estudiantes 


 
Cualquier estudiante que se inscribe en un programa de movilidad tiene un expediente que consta de 
unos documentos diseñados de acuerdo con los estándares que marca la Unión Europea. Estos 
expedientes también fueron evaluados antes de recibir el ECTS Label. 


 
Los documentos, firmados y certificados, de la movilidad de un estudiante de la URL hacia otro país son 
los siguientes: 


 
- Formulario de solicitud (Student Application form). 
- Acuerdo bilateral entre las dos universidades que participan en la movilidad (Bilateral Agreement). 
- Carta Erasmus de los derechos y deberes del estudiante. 
- Contrato de subvención de movilidad de estudiantes con fines de estudios firmado entre el 


estudiante y la universidad. Incluye: 
- Acuerdo de aprendizaje (Learning Agreement). 
- Certificado de estancia firmado por la universidad de acogida. 
- Informe de la estancia elaborado por el estudiante. 
- Transcripción de créditos cursados y aprobados (Transcript of Records) antes de la movilidad. 
- Transcripción de créditos cursados y aprobados (Transcript of Records) después de la movilidad. 
- Certificado académico de reconocimiento de los estudios cursados fuera (Proof of academic 


recognition). 
 


Los documentos, firmados y certificados, de una movilidad hacia la URL son los siguientes: 
 


- Acuerdo bilateral entre las dos universidades que participan en la movilidad (Bilateral Agreement). 
- Transcripción de créditos cursados y aprobados (Transcript of Records) antes de la movilidad. 
- Acuerdo de aprendizaje (Learning Agreement). 
- Transcripción de créditos cursados y aprobados (Transcript of Records) después de la movilidad. 
- Los restantes documentos (convenio, certificado de estancia e informe de la estancia elaborado 


por el estudiante) se guardan en la universidad que ha enviado a su estudiante. 
 


Existe una comunicación constante y fluida entre los representantes institucionales, los vicerrectorados 
y los responsables académicos, así como entre los estudiantes y sus tutores, para asegurar que tanto el 
estudiante que viaja, como el que se incorpora a uno de los centros de la URL, cumplen de forma 
provechosa con los objetivos marcados al planificar la movilidad. 


 
Las Universidades con las que ESADE tiene convenio de intercambio actualmente son las siguientes: 


 
 Copenhagen Business School (Dinamarca) 
 Corvinus University of Budapest (Hungría) 
 Erasmus Universiteit Rotterdam (Holanda) 
 HEC Paris (Francia) 
 Helsinki School of Economics and Business Administration (Finlandia) 
 London School of Economics (Reino Unido) 
 Norwegian School of Economics and Business Administration (Bergen, Noruega) 
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 Stockholm School of Economics (Suecia) 
 Università Commerciale Luigi Bocconi (Milán, Italia) 
 Universität St. Gallen (Suiza) 
 Universität zu Köln (Alemania) 
 Université Catholique de Louvain (Bélgica) 
 University College Dublin - Michael Smurfit Graduate School of Business (Irlanda) 
 University of Economics Prague (República Checa) 
 Warsaw School of Economics (Polonia) 
 Wirtschaftsuniversität Wien (Austria) 
 Universidad Nova de Lisboa (Portugal) 
 Graduate School of Management, St. Petersburg State University (Rusia) 
 University of Western Ontario (London, Ontario) 
 Fundação Getulio Vargas (São Paulo, Brasil) 
 EGADE, Tec de Monterrey (México) 
 National University of Singapore (Singapur) 
 Chinese University of Hong Kong (China) 
 Tsinghua University (Beijing, China) 
 Keio University (Tokio, Japan) 
 The University of Sydney (Australia) 


 
ESADE recibe alumnos de intercambio de esas mismas universidades. 


 
El reconocimiento de créditos ECTS, a través de los documentos anteriormente descritos, se realiza como 
se describe a continuación. 


 
Los alumnos que realicen el intercambio deberán rellenar el formulario (Learning Agreement) con las 
asignaturas que cursarán, que deberá ser firmado por la universidad de origen y la de destino. Una vez que 
el centro receptor transmita a ESADE el reconocimiento de que estos requisitos han sido satisfechos 
(Transcript of Records), ESADE validará la carga académica realizada en la escuela o universidad extranjera 
y asignará al periodo de intercambio validado los 30 ECTS cubiertos. 


 
De no aprobar todas las asignaturas cursadas en el intercambio, el alumno deberá matricularse en ESADE 
de los créditos equivalentes a los de la asignatura o asignaturas pendientes de aprobar. Adicionalmente, 
deberá realizar un trabajo o monografía sobre el tema de cada una de las asignaturas no aprobadas en 
el intercambio. 


 
Movilidad de estudiantes propios (outgoing students) 


 
Desde sus inicios, ESADE ha tenido una vocación marcadamente internacional, lo que la ha llevado a consolidar 
progresivamente sus relaciones con diversas escuelas de negocios y universidades en todo el mundo. 


 
A continuación se presentan los procedimientos del programa de intercambio que se propone. 


 
a. La importancia de participar en el Programa de Intercambio 


 
Algunos de los beneficios más importantes asociados a la realización del intercambio son: 


 
 


- la posibilidad de conocer de primera mano una cultura distinta; 
- la posibilidad de sumergirse en un entorno idiomático distinto; 
- la posibilidad de cursar parte de su aprendizaje en escuelas de negocios y universidades de reconocido 


prestigio académico internacional; 
- el enriquecimiento del currículum; 
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- en algunos casos, un acceso más fácil a mercados laborales internacionales; 
- la experiencia personal. 


 
Con el fin de proporcionar la máxima información sobre las distintas opciones a escoger, el departamento de 
Relaciones Internacionales organiza y pone a disposición del alumnado las siguientes herramientas: 


 
 Libro del Programa de Intercambio 


Cada curso académico se publica este libro con la normativa del Programa de Intercambio y los “fact 
sheets” actualizados de las universidades y escuelas de negocio ofertadas. El libro se publica en formato 
papel y también se cuelga en formato electrónico en la intranet de ESADE. 


 
 International Day 


Bajo el título “International Day” se celebra la feria de intercambios, un acto en el que los alumnos reciben 
información sobre las distintas opciones de intercambio por parte del profesorado, de los alumnos que ya 
han vuelto de su intercambio así como de los alumnos “incoming”. 


 
 Valoraciones de Intercambio 


Desde el apartado “Internacional” de la intranet de ESADE, los alumnos pueden acceder a las “Valoraciones 
de Intercambio” organizadas por universidades y publicadas por los alumnos que ya han realizado el 
periodo de intercambio. 


 
b. El proceso de asignación del intercambio 


 
El equipo de Relaciones Internacionales presentará el programa de intercambio a los alumnos de los Másters 
Universitarios. Durante la presentación se les entregará el libro de intercambio, con la normativa del 
programa, la relación de las distintas universidades de destino, así como información sobre ellas. 


 
En enero, el alumnado deberá cumplimentar el formulario de solicitud de intercambio que Secretaría 
Académica pondrá a su disposición en la Intranet. En este formulario, el alumno podrá indicar sus preferencias 
en cuanto a las universidades en que desea cursar el período de intercambio; una vez debidamente 
cumplimentado, será gestionado por Secretaría Académica. Antes de finalizar el curso académico, la escuela 
asignará las plazas de las universidades de destino a cada alumno en función de los siguientes criterios: 


 
a. Expediente académico 
b. Preferencias del alumno. 
c. Plazas disponibles en cada institución de intercambio. 
d. Nivel del alumno en el idioma de la universidad de destino. 


 
Las asignaciones se comunicarán a los alumnos a través de la Intranet en Febrero. 


 
c. Después de la asignación de plazas 


 
Preparación del período de intercambio 


 


La preparación del período de intercambio se inicia en el momento en que el Servicio de Relaciones 
Internacionales de ESADE comunica a las universidades o escuelas de Dirección de Empresas extranjeras el 
nombre de los alumnos seleccionados para participar en el programa de intercambio. 


 
Una vez comunicado el nombre de los alumnos seleccionados, el Servicio de Relaciones Internacionales de 
ESADE se pondrá en contacto con los alumnos y organizará una sesión informativa para orientarles sobre todos 
los aspectos relacionados con el intercambio. Entre tales aspectos es importante tener en cuenta: la obtención 
del visado y los trámites derivados; la obtención de un seguro médico y de accidentes que cubra al alumno 
durante el tiempo que permanezca en el extranjero; el cumplimiento de los requisitos en materia de idiomas 
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de ciertas universidades (TOEFL, certificado de conocimientos de inglés, etc.); la planificación del viaje con 
tiempo; etc. Estas cuestiones se detallan en el information package que los alumnos reciben de la universidad 
de destino. Además, el Servicio de Relaciones Internacionales se encuentra a disposición de los interesados 
para proporcionar información y asesoramiento al respecto. 


 
Durante el período de intercambio 


 


Durante el período de intercambio, el alumno mantiene su condición de alumno de ESADE a todos los efectos. 
Por tanto: 


 
 Puede seguir utilizando, a distancia, los servicios de ESADE. En particular, el alumno mantiene el acceso a 


la Intranet para consultar notas, conocer el estado de la matrícula, recibir información del Servicio de 
Carreras Profesionales, solicitar certificados, etc. 


 
 El alumno de intercambio es un representante de ESADE en la universidad extranjera. ESADE, en 


consecuencia, espera de sus alumnos un comportamiento adecuado durante su estancia en el centro de 
destino. Esto comporta, por una parte, el respeto de los valores de ESADE y, por otra, la adaptación a la 
cultura y los valores de la universidad y el país de destino. 


 
 Si un alumno de intercambio tiene una o más asignaturas pendientes, y su período de intercambio se 


solapa con la fecha de alguna convocatoria de examen de esas asignaturas, deberá presentarse a una 
convocatoria oficial previa o posterior (en este caso, previo aplazamiento) a su intercambio. 


 
Al concluir el período de intercambio 


 


Cuando un alumno regresa de intercambio: 
 


 La universidad en la que ha estado cursando su período de intercambio, comunica a la Secretaría 
Académica las asignaturas cursadas, su valor en créditos ECTS y las calificaciones obtenidas, que se 
transfieren a su expediente académico. 


 
 El alumno debe realizar una valoración del intercambio en un informe escrito que se hace llegar al 


Director de los Programas Masters Universitarios 
 
 


d. Ayudas económicas al programa de intercambio 
 


Todos los alumnos tendrán acceso a la oferta de becas existente, entre las que destacan las siguientes: 
 


 Beca Erasmus 
Desde el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la Universitat Ramon Llull (URL) se tramita la 
beca Erasmus. Pueden disfrutar de esta beca todos los estudiantes nacionales de Estados miembros de 
la Unión Europea. El importe de la beca Erasmus es de 100 € por mes de intercambio. 


 
 Beca AGAUR 


Las becas AGAUR están destinadas a los alumnos de la Unión Europea -o con permiso de residencia en la 
Unión Europea- de intercambio en cualquier país del mundo. La solicitud la hace el alumno directamente 
a la Agencia de Gestión de Ayudas Universitarias y de Investigación (AGAUR) de la Generalitat de 
Catalunya. Más información en: www.gencat.es/agaur. 


 
 Beca Santander‐URL 


En caso de que el alumno no obtenga la beca AGAUR, la URL, a través de la beca Santander, entrega 200 
€ por el total del intercambio. 
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 Beca Bancaja 
Las becas de Bancaja están destinadas a los alumnos de la URL con intercambio internacional fuera de 
Europa. 


 
Las becas aquí reseñadas son las más utilizadas por los estudiantes. Sin embargo, existen más becas de la 
URL, así como becas de otras entidades, a las que los estudiantes del programa de intercambio pueden 
optar para financiar parte de su estancia en el extranjero. 


 
 


Movilidad de estudiantes acogidos (incoming students) 
 


El programa de intercambio de ESADE es muy solicitado por los alumnos de escuelas y universidades de 
Dirección de Empresas de todo el mundo, tanto por la calidad de los cursos ofrecidos y el renombre de la 
institución, como por el atractivo que tiene un destino como Barcelona y el idioma español. 


 
Actualmente ESADE recibe más de 70 alumnos. Todas las nominaciones se realizan durante el mes de mayo. 
Una vez nominados, los estudiantes reciben una carta de aceptación con su nombre de usuario y código de 
acceso para acceder a la Intranet, donde disponen de la información necesaria para el intercambio (matrícula, 
descripción de asignaturas, horarios, guía del estudiante de intercambio, etc.). 


 
 


Durante los meses de septiembre y enero -según el cuatrimestre de realización del intercambio, es decir, 
aproximadamente un mes antes de que empiecen las clases-, la escuela de idiomas de ESADE organiza un 
curso de español (de varios niveles) para los alumnos de intercambio. Así mismo, durante este mes previo al 
inicio de las clases, el Servicio de Relaciones Internacionales organiza un programa de orientación que incluye 
presentaciones, actividades y sesiones informativas dirigidas a los alumnos acogidos y que culmina con la 
bienvenida institucional, que tiene lugar el primer día de clase. 


 
Los alumnos acogidos cursan asignaturas optativas durante el cuatrimestre de intercambio (Fall o Spring 
term), con una carga lectiva correspondiente a 30 ECTS. Una vez finalizada su estancia en ESADE y cumplida 
la carga lectiva exigida, desde Secretaría Académica se hacen llegar a las respectivas universidades de origen 
los correspondientes expedientes académicos. 


 
5.2.2. Movilidad de Prácticas en Empresas 


 
Organización de la movilidad 
En el programa de Máster que se presenta está previsto, tal como se ha descrito en el plan de estudios, la 
posibilidad de hacer una práctica vinculada al trabajo de fin de Máster en el segundo año. Entre las 
opciones que el Servicio de Carreras Profesionales (SCP) ofrece para este periodo, existe una amplia oferta 
de empresas extranjeras, mayoritariamente europeas. Respecto las prácticas empresariales relacionadas 
con el Proyecto de Empresa, los alumnos que cursan esta modalidad de TFM realizan una práctica 
profesional tutelada que tiene una duración mínima de 6 semanas y que no comporta la obtención de 
ECTS,pues forma parte de las tareas de TFM. 


 
La URL en general, y en particular ESADE, tienen una larga experiencia en la organización de programas de 
prácticas en empresas europeas para sus estudiantes en el marco del programa de la Unión Europea 
Leonardo da Vinci. Dicho programa consigue reforzar la dimensión europea de la formación, mejorar las 
competencias lingüísticas y contribuir a la consolidación de la cooperación transnacional entre empresas y 
universidades. De hecho, durante los últimos años, la URL ha sido el promotor y coordinador de becas 
Leonardo de movilidad en empresa para la mayoría de las universidades de la Xarxa Vives d’Universitats, que 
reúne las universidades de las comunidades autónomas de Cataluña, Comunidad Valenciana e Islas Baleares. 
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En el marco del programa Leonardo, la selección de los estudiantes para la movilidad de prácticas en empresa 
se realiza atendiendo a los siguientes criterios: 


 
• Considerar los intereses y las motivaciones de los estudiantes, así como sus capacidades lingüísticas y 


su expediente académico. 
• Adecuar los perfiles requeridos por las empresas de acogida con los perfiles de los candidatos. 
• Favorecer, en la medida de lo posible, a alumnos con discapacidades que dificulten su inserción laboral. 
• Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. 


 
Como en el caso de la movilidad interuniversitaria, la descripción que sigue se basa en el modelo establecido 
para la movilidad Erasmus prácticas, por ser el más completo y el que sirve de base para las demás 
movilidades. 


 
Los estudiantes tienen la oportunidad de mejorar sus competencias en un ámbito transnacional y, por lo 
tanto, incrementan sus posibilidades de inserción laboral en el futuro. Antes de iniciar el período de prácticas 
en una empresa, los estudiantes pactan con ella el tipo de actividades que desarrollarán durante ese período, 
de acuerdo con la planificación trazada con su tutor. Dicho contenido se plasma en la solicitud y en el 
contrato. 


 
Asimismo, se realizan entrevistas personales a todos los candidatos interesados en alguna movilidad de 
prácticas, a los que se informa de las características y los requisitos del programa. 


 
La validación y acreditación de las competencias adquiridas mediante el trabajo realizado quedan 
explícitamente recogidas en el documento de movilidad Europass, que certifica que esa práctica se ha llevado 
a cabo correctamente. 


 
En el Programa de Máster se garantizará que todo estudiante que participa en el programa de movilidad en 
prácticas tenga un nivel adecuado del idioma usual en el entorno de trabajo donde va a realizar su estancia. 


 
También se ofrece información y asesoramiento sobre los aspectos culturales de los países de destino, para 
que la estancia de los beneficiarios en dicho país sea un intercambio cultural real, más allá del aspecto 
puramente laboral que supone la consecución de sus prácticas. 


 
Los beneficios del período de prácticas y las competencias que desarrollan los estudiantes durante este 
período se describen en la tabla correspondiente a la materia Practicum. 


 
Ayudas económicas al programa de movilidad de prácticas en Empresas 


 
Igual que en la movilidad académica, en el marco del programa LifeLong Learning, los estudiantes pueden 
acceder a las becas Erasmus práctica. 


 
Sistema de reconocimiento y acumulación de créditos 


 
Se proporcionará un marco pedagógico y se realizará un seguimiento de los estudiantes durante su período 
de prácticas -también en el caso de prácticas en el extranjero- para la evaluación continua de los resultados. 
Este seguimiento se llevará a cabo mediante: 


 
- Supervisión continuada de la práctica por parte del tutor de acogida. 
- Supervisión a distancia mediante correo electrónico por parte del tutor académico. 
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- Desplazamiento físico del tutor académico, en un porcentaje suficiente y razonable, a los centros de 
acogida para recibir información directa y personal de la marcha de la estancia. 


 
Cualquier estudiante que se inscribe en un programa de movilidad de prácticas en empresa tiene un 
expediente que consta de una serie de documentos que se ajustan a los estándares que marca la Unión 
Europea. Estos expedientes se han elaborado gracias a la experiencia de la URL como institución promotora 
de programas Leonardo y satisfacen los requisitos que establece el programa Erasmus prácticas. 


 
Los documentos, firmados y certificados, de la movilidad de un estudiante de la URL hacia una empresa de 
otro país son los siguientes: 


 
- Formulario de solicitud. 
- Carta Erasmus de los derechos y deberes del estudiante. 
- Contrato de subvención de movilidad de estudiantes para prácticas en empresa, firmado entre el 


estudiante y la universidad (Placement Agreement for an Erasmus Student Placement). Incluye los 
siguientes anexos: 
 Acuerdo de formación y compromiso de calidad para las prácticas de estudiantes Erasmus, firmado 


por el estudiante, la universidad y la organización de acogida (Training Agreement and Quality 
Commitment). 


 Informe de la estancia elaborado por el estudiante. 
 Certificado de estancia firmado por la organización de acogida en el que se indican las tareas 


realizadas por el estudiante (Certificate of Attendance). 
 


- Documento Europass-Formación individual de cada estudiante para: 
 Precisar la formación seguida durante la realización del itinerario europeo. 
 Especificar que dicho itinerario forma parte de la formación seguida en el Estado español, con arreglo 


a la legislación, el procedimiento y las prácticas que le son aplicables en dicho Estado. 
 Indicar el contenido del itinerario europeo, proporcionando todos los datos pertinentes sobre la 


experiencia laboral acumulada o la formación seguida durante dicho itinerario, así como, en su caso, 
las competencias adquiridas y sus métodos de evaluación. 


 Indicar la duración del itinerario europeo organizado por el socio de acogida durante la experiencia 
de trabajo o formación. 


 Indicar el socio de acogida. 
 Determinar la función del tutor. 
 Ser expedido por el organismo responsable de la formación en el Estado español. 


 
Este documento incluye un certificado cumplimentado por el socio de acogida y firmado por este y por 
el beneficiario. 
 Transcripción de créditos cursados y aprobados (Transcript of Records) después de la movilidad. 
 Certificado académico de reconocimiento de los estudios cursados fuera (Proof of academic 


recognition). Si la práctica no forma parte del plan de estudios del estudiante, se presta el 
reconocimiento a dicho período en el Suplemento Europeo al Título. 
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5. Personal académico y de apoyo a la docencia.  
5.1. Perfil básico del profesorado 


5.1.a) Descripción de la plantilla de profesorado del título 
 
El marketing es una disciplina que está presente en ESADE prácticamente desde sus orígenes, con el tiempo 
ha ganado relevancia y se aborda desde los tres ejes estratégicos de actuación de la Escuela: 


• Proporcionar una formación integral de las personas, con el fin de que sean profesionales 
competentes y socialmente responsables. 


• Generar conocimiento para colaborar a mejorar las organizaciones y la sociedad. 
• Contribuir al debate social para construir sociedades libres, prósperas, más justas y social y 


medioambientalmente sostenibles. 
 
Por este motivo, la Escuela dispone de gran cantidad de profesorado con experiencia en docencia e 
investigación en temas de marketing, cuyo trabajo académico está liderado desde el Departamento de 
Marketing. 


 
En el Anexo de profesorado detallamos por ámbitos de conocimiento, los principales méritos de 
investigación y docencia, proyectos de investigación en los que participan, áreas de investigación, etc. Del 
profesorado involucrado en el presente programa. Los ámbitos de conocimiento los hemos agrupado por 
departamentos académicos, lo que nos permite señalar en cada caso las asignaturas y los ECTS que cubrirán 
los distintos profesores y profesoras que está previsto que participen en el título. 
 
Las diferentes categorías de profesorado están adaptadas a la nomenclatura actual: (1) permanentes 1, tales 
como Catedráticos/as, Titulares, Contratados/as Doctor/a, Ayudantes Doctor/a si tienen contrato 
indefinido; (2) permanentes 2, tales como ayudantes y profesorado no doctor con contrato indefinido y 
dedicación plena; (3) asociados, tales como profesorado contratado para hacer docencia y con otra actividad 
laboral fuera de la universidad; y (4) otros, tales como profesorado visitante, colaboradores/as externos/as, 
becarios/as, etc. 
 
Las funciones docentes de cada categoría detallan en las “Normas de organización y funcionamiento de la 
Universidad Ramon Llull” , del 25 de mayo, artículos 40 i 41. 
 
Al tratarse de una Universidad Privada, la labor docente del profesorado no se acredita a través de 
quinquenios docentes. La docencia del profesorado de Esade se acredita a través del Programa de Apoyo a 
la Evaluación de la Actividad Docente del Profesorado Universitario (DOCENTIA), cuyo objeto es apoyar a las 
universidades en el diseño de mecanismos propios para gestionar la calidad de la actividad docente del 
profesorado universitario y favorecer su desarrollo y reconocimiento. 
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5.1.b) Estructura de profesorado 
Tabla 6. Resumen del profesorado asignado al título 


Categoría Núm. ECTS (%) Doctores/as (%) Acreditados/as (%) Sexenios Quinquenios 


Permanentes 1 11 56% 100% 91% 9 NA 


Asociados 7 32% 29% 50% 0 NA 


Otros 4 11% 25% 0% 0 NA 


Total 22 100%     
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Id.
Departamento 


Académico Esade
Categoría académica 


URL 
PhD


Acreditación 
(AQU, ANECA, 
Funcionario/a 
univ. pública)


Tipo 
acreditación


Nacionalidad
Prof. 


Extranjero 
(SI/NO)


Género
Categoria 


RD822/2021 
Materia en la que participará Asignaturas en las que participará


ECTS 
impartidos en 


el título
Principales méritos de investigación  y/o docencia Proyectos investigación


Grup recerca 
AGAUR


PhD 
dirigides


Àrees recerca
Sexenios 


Investigación


1
Economía, Finanzas y 
Contabilidad


‐ N No España NO H Otros Advanced Marketing Implementation Optativas 3 ‐‐ 0


2
Operaciones, Innovación 
y Data Sciences


Profesor asociado URL N No España NO H Asociados Proyecto final del Máster In company Project 6 ‐‐ 0


3 Marketing Catedrático URL S Si AQU Italia SI H Permanentes 1 Advanced Marketing Implementation Optativas 3


3 articles publicats en revistes indexades valorats a SJR; 19 
articles publicats en revistes indexades valorats a SNIP i a SJR; 
6 articles publicats en revistes no indexades no valorats; 1 
article publicat a revista no indexada valorat a SNIP i a SJR; 1 
capítol de llibre publicat.


‐
Membre 
ESADE D3


1
Estratègia de fixació de preus
Monetisation
Organic growth


2


4 Marketing ‐ N No España NO H Otros Advanced Marketing Strategy Optativas 3 ‐‐ 0


5
Sociedad, Política y 
Sostenibilidad


Profesor contratado 
doctor URL


S Si AQU España NO H Permanentes 1
Foundations in knowing the Consumer 
and Society in a global environment 


Business in Society 4


Articles en revistes indexades Tipus A: JCR Q1‐Q2 ó SJR Q1   4
Llibres i capítols de llibre
SPI ‐ Q1 1


 SPI – Q3 3
Altres publicacions 5
Publicacions amb avaluació externa resultants de congressos 6
TOTAL PUBLICACONS  19                                                                     


Membre d'1 projecte 
competitiu                                       


Membre 
GRIIS


0


Emprenedoria social
Inversió d'impacte
Sociologia de l'economia
Nous mercats
Canvi sistèmic


0


6 Marketing
Profesor contratado 


doctor URL
S Si AQU Italia SI H Permanentes 1


Foundations of Marketing Strategy, 
practice in a global environment


Marketing Strategy 3


B.1 Articles en revistes indexades
‐ Tipus A: JCR Q1‐Q2 ó Scopus Q1: 6
‐ Tipus B: JCR Q3 ó Scopus Q2: 2


 Sub‐total publicacions Tipus A‐B‐C8
 B.4 Otras publicaciones2


 TOTAL10


‐
Membre 
ESADE D3


1


Dinàmiques competitives entre fabricants i 
consumidors
Gestió de la marca (brand management)
Identitat de marcas i Brand Equity
Marques de distribució
Màrqueting de consum


1


7 Marketing
Profesor contratado 


doctor URL
S Si AQU Grecia SI H Permanentes 1 Advanced Topics on Consumer&Society Optativas 3


B.1 Articles in indexed journals
All of them Type A, 6 of them FT and BW20: 10
B.5 Publications with external assessment, resulting from 
congresses: 8
TOTAL: 18


‐
Membre 
ESADE D3


‐
Economia de l'Comportament: Opinions, 
judicis de valor i presa de decisions 1


Advanced Topics on Consumer&Society Optativas 3


Desarrollo personal y profesional Study tour 5


9 Marketing
Profesor contratado 


doctor URL
S Si AQU Argentina SI M Asociados


Foundations in knowing the Consumer 
and Society in a global environment 


Understanding and Influencing 
Consumers


2


Automatització de l'aprenentatge i dels 
processos de memòria dels consumidors
El rol dels sentiments al procés d'informació 
del consumidor
Vulnerabilitat i benestar del consumidor


0


10 Marketing ‐ N No España NO M Otros Advanced Marketing Strategy Optativas 2 ‐‐ 0


11 Marketing Profesor titular URL S Si AQU España NO H Permanentes 1
Foundations of Marketing Strategy, 
practice in a global environment


Brand Driven Strategic Management 5


Articles in indexed journals: 29
A category: Q1‐Q2 JCR or Q1 Scopus  15
B category: Q3 JCR or Q2 Scopus  14
Articles in non‐indexed journals with external assessment  7
Books and book chapters
SPI Q1    5                                                                                                
Other SPI   8
No quality index  3
Other publications   2
  Publications with external assessment, resulting from 
congresses  1
TOTAL PUBLICACIONS  55                                                                    


IP 1 projecte competitiu + 
Membre 1 projecte competitiu


Membre 
ESADE D3


3 + 1 en 
curs


Gestió de marca (Brand Management)
Co‐creació
Marques amb consciència


2


12 Marketing ‐ S No Reino Unido SI H Otros Advanced Topics on Consumer&Society Optativas 2 ‐‐ 0


13 Marketing Profesor asociado URL N No España NO M Asociados Advanced Marketing Strategy Optativas 2 ‐‐ 0


Marketing Advanced Marketing Implementation Optativas 3


Foundations of Marketing 
Implementation, practice in a global 
environment 


Digital Marketing 4


15 Marketing
Profesor contratado 


doctor URL
S Si AQU Reino Unido SI H Permanentes 1 Advanced Marketing Strategy Optativas 3


Articles in indexed journals 8
‐ Type A: Q1‐Q2 JCR o Q1 Scopus ‐ 7
‐ Type b: Q3 JCR o Q2 Scopus ‐ 1
Books and chapters of books ‐ 2
Other publications ‐ 3
Publications with external assessment, resulting from 
congresses ‐ 9
TOTAL PUBLICATIONS  22                                                                    


Membre 1 projecte competitiu
Membre 
ESADE D3


‐‐


Customer Experience Management, 
Omnichannel Strategies, Go to Market for Start‐
ups, Distribution & Channel Strategy, Retailing, 
Sustainable Marketing


1


Advanced Marketing Strategy Optativas 3


Desarrollo personal y profesional Optativas 5


17 Marketing Profesor asociado URL N No España NO H Asociados Advanced Marketing Implementation Optativas 3


Comportament organitzatiu
Gestió del canvi
Lideratge
Motivació


0


18
Dirección General y 
Estrategia


Profesor asociado URL N No España NO H Asociados Proyecto final del Máster Business Plan 6


Desenvolpament de Negoci
Entrepreneurship
Estratègia
Gestió del Creixement
Innovació
Inversions en empreses no cotitzades


0


H Permanentes 1


B.1 Articles en revistes indexades: 14
‐ Tipus A: JCR Q1‐Q2 o SJR Q1: 6
‐ Tipus B: JCR Q3 o SJR Q2: 2
‐ Tipus C: JCR Q4 o SJR Q3: 1
‐ Altres: 7
B.3 Llibres i capítols de llibre*: 6
‐ SPI Q1: 3
‐ SPI Q3: 3
B.2 Articles en revistes no indexades amb avaluació externa: 3
B.4 Altres publicacions: 1
B.5 Publicacions amb avaluació externa resultants de 
congressos: 9
TOTAL: 33


0‐ ‐


Branding
Gestió de disseny
Màrqueting
Planificació estratègica


7 articles publicats en revistes no indexades sense valorar; 2 
capítols de llbre publicats; 10 llibres publicats.


Permanentes 1M


0‐‐2
Membre 
ESADE D3


‐


16 ‐NOMarketing EspañaANECASiS
Profesor contratado 


doctor URL


NO14
Profesor contratado 


doctor URL


Estados Unidos 
de América


No


S Si AQU, ANECA España


8 0‐‐‐‐‐4 articles JCR Q2 i 2 articles JCR Q1Permanentes 1S
Prof. Contractats Doctor 


URL
Marketing HSI
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Id.
Departamento 


Académico Esade
Categoría académica 


URL 
PhD


Acreditación 
(AQU, ANECA, 
Funcionario/a 
univ. pública)


Tipo 
acreditación


Nacionalidad
Prof. 


Extranjero 
(SI/NO)


Género
Categoria 


RD822/2021 
Materia en la que participará Asignaturas en las que participará


ECTS 
impartidos en 


el título
Principales méritos de investigación  y/o docencia Proyectos investigación


Grup recerca 
AGAUR


PhD 
dirigides


Àrees recerca
Sexenios 


Investigación


19
Dirección de Personas y 
Organización


Profesor ayudante 
doctor URL


S No Portugal SI M Asociados Proyecto final del Máster Master Thesis 6


B.1 Articles in indexed journals: 19
‐ Type A: JCR Q1‐Q2 or SJR Q1: 14
‐ Type B: JCR Q3 or SJR Q2: 2
‐ Type C: JCR Q4 or SJR Q3: 2
‐ Other: 1


B.3 Books and chapters of books: 1
B.4 Publications with external evaluation from conferences: 2
TOTAL: 22


‐ ‐ ‐ ‐‐ 0


20 Marketing
Profesor contratado 


doctor URL
S Si AQU Alemania SI M Permanentes 1 Advanced Marketing Implementation Optativas 3


B.1 Articles in indexed journals: 7
‐ Type A: JCR Q1‐Q2 or SJR Q1: 4
‐ Type B: JCR Q3 or SJR Q2: 1
‐ Type C: JCR Q4 or SJR Q3: 1
‐ Other: 1


B.3 Other publications: 3


B.4 Publications with external evaluation from conferences: 5


TOTAL: 15. 


‐
Membre 
ESADE D3


‐ ‐‐ 0


21
Operaciones, Innovación 
y Data Sciences


Profesor contratado 
doctor URL


S Si AQU Chile SI H Permanentes 1
Foundations in knowing the Consumer 
and Society in a global environment 


Understanding and Influencing 
Consumers


2
B.1 Artículos en revistas indexadas: 32
B.4 Otras publicaciones: 1 ‐


Membre 
ESADE D3


‐
Formulació de judicis i presa de decisions
Economia del comportament
Metodologia


2


22 Marketing Profesor asociado URL N No España NO M Asociados Advanced Marketing Implementation Optativas 3
1 article publicat en revista no indexada no valorat; 1 capítol 
de llibre publicat; 1 llibre publicat.


‐ ‐ ‐ ‐‐ 0
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5.2. Perfil detallado del profesorado 
5.2.a) Detalle del profesorado asignado al título por ámbito de conocimiento 
 
Tal como ya se ha indicado en la descripción de la plantilla del título, se ha considerado como ámbitos de 
conocimiento los distintos departamentos académicos de la institución, para facilitar la inclusión del 
profesorado en cada uno de ellos. La información desglosada que asigna asignaturas de cada materia al 
profesorado está detallada en la tabla 7a. 


 
Tabla 7a. Detalle del profesorado asignado al título por ámbitos de conocimiento.  


Área o ámbito de conocimiento 1:  Dirección General y Estrategia 


Número de profesores/as 1 


Número y % de doctores/as 0 


Número y % de acreditados/as 0 


Número de profesores/as por 
categorías 


Asociados: 1   


Materias  Proyecto Final de Máster 


ECTS impartidos (previstos) 6 


ECTS disponibles (potenciales) 610,5 


 
Área o ámbito de conocimiento 2:  Operaciones, Innovación y Data Sciences 


Número de profesores/as 2 


Número y % de doctores/as 1 - 50% 


Número y % de acreditados/as 1 -  100% 


Número de profesores/as por 
categorías 


Permanentes 1: 1 


Asociados: 1 


Materias  Foundations in knowing the Consumer and Society in a global 
environment 


Proyecto Final de Máster 


ECTS impartidos (previstos) 8 


ECTS disponibles (potenciales) 1.011 


 


Área o ámbito de conocimiento 3: Sociedad, Política y Sostenibilidad 


Número de profesores/as 1 


Número y % de doctores/as 1 100% 


Número y % de acreditados/as 1  100% 


Número de profesores/as por 
categorías 


Permanentes 1: 1  


Materias  Foundations in knowing the Consumer and Society in a global 
environment 


ECTS impartidos (previstos) 4 


ECTS disponibles (potenciales) 720,5 
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Área o ámbito de conocimiento 4: Marketing 


Número de profesores/as 16 


Número y % de doctores/as 11 -  69% 


Número y % de acreditados/as 9  -  82% 


Número de profesores/as por 
categorías 


Permanentes 1: 9 


Asociados: 4 


Otros: 3 


Materias  Advanced Marketing Implementation 


Advanced Marketing Strategy 


Advanced Topics on Consumer&Society 


Desarrollo personal y profesional 


Foundations in knowing the Consumer and Society in a global 
environment 


Foundations of Marketing Implementation, practice in a global 
environment 


Foundations of Marketing Strategy, practice in a global environment 


ECTS impartidos (previstos) 60 


ECTS disponibles (potenciales) 443 
 


Área o ámbito de conocimiento 5: Economía, Finanzas y Contabilidad 


Número de profesores/as 1 


Número y % de doctores/as 0 


Número y % de acreditados/as 0 


Número de profesores/as por 
categorías 


Otros: 1 


Materias  Advanced Marketing Implementation 


ECTS impartidos (previstos) 3 


ECTS disponibles (potenciales) 1.067 


 


Área o ámbito de conocimiento 6: Dirección de Personas y Organización 


Número de profesores/as 1 


Número y % de doctores/as 1 – 100% 


Número y % de acreditados/as 0 


Número de profesores/as por 
categorías 


Asociados: 1 


Materias  Proyecto Final de Máster 


ECTS impartidos (previstos) 6 


ECTS disponibles (potenciales) 511,5 
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5.2.b) Méritos docentes del profesorado no acreditado y/o méritos de investigación del profesorado no 
doctor 
 
La gran mayoría del profesorado que participa en el Master Universitario de Dirección en Marketing es doctor y 
está acreditado. No obstante, alguno de los profesores no es doctor ni está acreditado. En Esade, como muchas 
otras escuelas de negocio, valoramos perfiles docentes que aportan un conocimiento experto en gestión, 
perfiles con amplia experiencia en el mundo de la empresa, en la práctica profesional. Además, dado el carácter 
profesionalizador del master consideramos fundamental contar también con el apoyo de este perfil de 
profesorado. 
Se trata de profesorado con una extensa experiencia en el mundo del marketing por su trabajo profesional en 
empresas internacionales, como empresas de gran consumo, agencias de comunicación o en empresas propias. 
En algunos casos se trata de exalumnos de ESADE y por ello su contribución no sólo es a nivel profesional sino 
también personal. A nivel docente algunos/as llevan ya años impartiendo docencia en Esade con excelentes 
evaluaciones, siendo responsables de cursos sobre marketing o áreas relacionadas en diversos programas. 
En otros casos se trata de profesorado con perfil de investigación que se ha incorporado recientemente a los 
correspondientes departamentos académicos, que provienen de un entorno internacional, que ya tienen 
distintas publicaciones en su ámbito de especialidad y que obtendrán la acreditación en breve. A nivel docente 
es profesorado con unas excelentes evaluaciones. 
En resumen, todo el profesorado no acreditado que participa en el programa aporta conocimientos expertos y 
específicos de gran valor para los alumnos y el programa. 
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6
 


6.1 PROFESORADO: 
A continuación se adjunta una tabla del personal académico, con la información de cada uno de ellos 
(títulos académicos, categoría URL, dedicación al Master of Science in Marketing Management, 
Departamento Académico al que corresponden y expediente de acreditación AQU que poseen): 


 
 
Apellido, 
Nombre 


 
Título Académico 


 
Categoría 
URL 


 
Departamento Académico 


 
Acreditación 
AQU 


Horas 
lectivas 
dedicada s 
al título 


Alfaro Faus, 
Manuel 


Licenciado en Filosofía 
y Letras 


Prof. 
Asociado 
URL 


04-Departamento de 
Dirección de Marketing 


  
30 


Batista Foguet, 
Juan Manuel 


Doctor Ingeniero 
Industrial 


Prof. 
Catedrático 
URL 


07-Departamento de 
Métodos Cuantitativos 


2/PUP/2003  
60 


Carreras, 
Francesc 


Licenciado en ADE y 
MBA 


Colaborador 
académico 


04-Departamento de 
Dirección de Marketing 


 
30 


Castello Molina, 
Jaime 


Licenciado en Ciencias 
Económicas y 
Empresariales y MBA 


Prof. 
Asociado 
URL 


04-Departamento de 
Dirección de Marketing 


  
60 


Costa Guix, 
Gerard 


Doctor en 
Administración y 
Dirección de Empresas 


Prof. Titular 
URL 


04-Departamento de 
Dirección de Marketing 


U1465- 
1ºCUP(2007): 
URL/8 


 
60 


Escalé Castelló, 
Jordi 


Licenciado en Ciencias 
Empresariales y Máster 
en Dirección de 
Empresas 


Prof. 
Asociado 


03-Departamento de 
Dirección de Sistemas de 
Información 


  


30 


Folguera 
Bellmunt, 
Conxita 


Doctora en 
Administración y 
Dirección de Empresas 


Prof. 
Contratado 
Doctor URL 


02-Departamento de 
Dirección de Personas y 
Organización 


220/PUP/200
3 


 
30 


Franch Bullich, 
Josep 


Doctor en 
Administración y 
Dirección de Empresas 


Prof. Titular 
URL 


04-Departamento de 
Dirección de Marketing 


U1465- 
1ºCUP(2005):
U RL/41 


 
60 


Galluci, Carlo Doctor en Ciencias 
Empresariales y 
Económicas 


Prof. 
Catedrático 
URL 


04-Departamento de 
Dirección de Marketing 


200/PUP/20
03 


 
30 


Gabarro Sust, 
Marta 


Licenciada en 
Administración y 
Dirección Empresas y 
MBA 


Colaborador 
académico 


04-Departamento de 
Dirección de Marketing 


  
60 


Giménez 
Thomsen, 
Cristina 


Doctora en Ciencias 
Económicas y 
Empresariales 


Prof. Titular 
URL 


06-Departamento de 
Dirección de Operaciones e 
Innovación 


U1443/2287
98 9-15 


 
30 


Gimeno Sandig, 
Alberto 


Doctor en 
Administración y 
Dirección de Empresas 


Prof. 
Contratado 
Doctor URL 


09-Departamento de Política 
de Empresa 


U1465- 
1ºCUP(2005): 
URL/38 


 
30 


Guzman, 
Francisco 


Ph.D. in Management 
Sciences 


Associate 
professor at 
University of 
North Texas 


04-Departamento de 
Dirección de Marketing 


  
30 


Iglesias Bedós, 
Oriol 


Doctor en 
Administración y 
Dirección de Empresas 


Prof. Ajud. 
Doctor URL 


04-Departamento de 
Dirección de Marketing 


U1443/1286
96 19-130 


 
30 


Maak , Thomas Ph.D. Business Ethics Prof. Titular 
URL 


02-Departamento de 
Dirección de Personas y 
Organización 


  
30 


Mària Serrano, 
Josep Francesc 


Doctor en Economía Prof. Titular 
URL 


01-Departamento de Ciencias 
Sociales 


164/PUP/200
3 
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Martínez Ribes, 
Lluis 


Licenciado en ADE y 
MBA 


Prof. 
Asociado 
URL 


04-Departamento de 
Dirección de Marketing 


  
30 


Mendoza 
Mayordomo, 
Francisco Javier 


Doctor en Ciencias 
Económicas y 
Empresariales 


Prof. 
Contratado 
Doctor URL 


09-Departamento de Política 
de Empresa 


58/PUP/2003  
30 


Moll Mendoza, 
Isabel 


Doctora en 
Administración y 
Dirección de Empresas 
(UPC) 


Prof. 
Contratado 
Doctor 
(ANECA) 


04-Departamento de 
Dirección de Marketing 


  
60 


Montaña 
Matosas, Jordi 


Doctor Ingeniero 
Industrial 


Prof. 
Catedrático 
URL 


04-Departamento de 
Dirección de Marketing 


75/PUP/2003  
30 


Murillo Bonvehí, 
David 


Doctor en Sociología Prof. 
Contratado 
Doctor URL 


01-Departamento de Ciencias 
Sociales 


  
30 


Noguer, Victor Licenciado en ADE y 
MBA 


Prof. 
Asociado 
URL 


04-Departamento de 
Dirección de Marketing 


  
30 


Parada 
Balderrama, 
Pedro Alfonso 


Doctor en 
Administración y 
Dirección de Empresas 


Prof. 
Contratado 
Doctor URL 


09-Departamento de Política 
de Empresa 


153/PUP/2003  
30 


Pless , Nicola 
Manuela 


Ph.D. in Management Prof. Titular 
URL 


01-Departamento de Ciencias 
Sociales 


 
90 


Riera Calvo, Joan Licenciado Colaborador 
académico 


09-Departamento de Política 
de Empresa 


 
60 


Sabal Cárdenas, 
Jaime 


Philosophiae Doctoris Prof. Titular 
URL 


05-Departamento de Control 
y Dirección Financiera 


135/PUP/2003 60 


Sardá Borroy, 
Rafael 


Doctor en Ciencias 
Biológicas 


Prof. 
Asociado 
URL 


06-Departamento de 
Dirección de Operaciones e 
Innovación 


66/PUP/2003  
30 


Singh , Jatinder 
Jit 


Doctor of Philosophy, 
with a major in 
Marketing 


Prof. 
Ajud.Doctor 
URL 


04-Departamento de 
Dirección de Marketing 


  
30 


Varela, Ana Licenciatura y Máster Prof. 
Asociado 
URL 


04-Departamento de 
Dirección de Marketing 


  
90 


Vernis 
Domènech, 
Alfred Ignasi 


Doctor of Philosophy Prof. Titular 
URL 


09-Departamento de Política 
de Empresa 


12/PUP/2003  
30 


Valdés, Susana Licenciada en 
Administración y 
Dirección Empresas 


Colaborador 
académico, 
Prof. 
Asociada 
URL 


04- Departamento de 
Dirección de Marketing 


  
 


30 


Vinaixa Serra, 
Jordi 


Doctor en Ciencias 
Químicas 


Prof. 
Contratado 
Doctor URL 


09-Departamento de Política 
de Empresa 


U1465- 
1ºCUP(2005): 
URL/36 


 
30 
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A continuación de la tabla del personal académico detallada anteriormente apuntamos también una relación con los 
enlaces a los currículum vitae del profesorado del Master of Science in Marketing Management y detallamos algunos 
de los artículos, libros y proyectos de investigación realizados y publicados por los mismos, de los cuales se puede 
extraer la relación entre sus conocimientos y especializaciones y los contenidos y competencias Master of Science in 
Marketing Management: 


 


Apellido, 
Nombre Título Académico CV Artículos de investigación relacionado con sus 


contenidos y competencias 


Alfaro Faus, 
Manuel 


Licenciado en 
Filosofía y Letras 


http://www.esade.edu 
/profesorado/manuel.a 
lfaro 


* Alfaro, M.; Valles López, I.; Salart Mas, L.; Guardia 
Raventós, Albert & Singh, J. J.. (2010). Estudio sobre 
las actitudes y comportamientos saludables de la 
gente mayor en su hidratación. Fundación Edad & 
Vida. 


 
* Alfaro, M. & Iglesias, O. (2010). Introducción al 
marketing. In G. Batllori (ed.) (Ed.). El MBA de 
ESADE: todos los conocimientos para alcanzar el 
éxito profesional (pp. 215-262). Barcelona: 
Planeta.[ISBN: 978-84-08-09449-4] 


 


* Iglesias, O. & Alfaro, M. (2009). La marca y la 
gestión de las emociones. Harvard Deusto 
Marketing & Ventas (90), 40-44. 


Batista Foguet, 
Juan Manuel 


Doctor Ingeniero 
Industrial 


http://www.esade.edu 
/profesorado/joanm.ba 
tista 


* Singh, J. J.; Iglesias, O. & Batista-Foguet, J. M. 
(2012). Does having an ethical brand matter? The 
influence of consumer perceived ethicality on trust, 
affect, and loyalty. Journal of Business Ethics, 
111(4), 541-549. 


* Singh, J. J.; Iglesias, O.; Batista-Foguet, J. M. & 
Sureda, J. (En preparación). The relationship 
between ethical brand image, brand equity and 
other brand related outcomes. Journal of The 
Academy of Marketing Science, 


* Iglesias, O.; Singh, J. J. & Batista-Foguet, J. M. 
(2011). The role of brand experience and affective 
commitment in determining brand loyalty. Journal 
of Brand Management, 18(8), 570-582. 


* Gaspar de Matos, M.; Batista-Foguet, J. M.; José 
Luís Pais Ribeiro; Isabel Leal & Gaspar, Tania (2010). 
Parent-child perceptions of quality of life: 
Implications for health intervention. Journal of 
Family Studies, 16(2), 143-154. 


* Gaspar de Matos, M.; Simões, C.; Batista-Foguet, 
J. M. & Cottraux, Jean (2010). Facteurs personnels 
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el número y la satisfacción de los clientes, usuarios 
y prescriptores. 9th International Congress 
Marketing Trends. Venice. 


 
*Montaña, J. & Moll, I. (2009). Barcelona ciudad del 
diseño. Management international = International 
management = Gestión internacional, 13(Numéro 
hors série), 71-81. 


 
*Soler, B.; Seijo Font, J. A. & Montaña, J. (2009). 
Presente y futuro de la dirección de marcas líderes 
en España. Barcelona: ESADE. Centro de la Marca. 
[ISBN: 978-84-88971-26-5]. 


 
*Montaña, J.; Moll, I. & Guzmán, F. (2009). Diseño 
estratégico en la construcción de marcas. Harvard 
Deusto Marketing & Ventas (90), 32-38. 


Murillo 
Bonvehí, David 


Doctor en Sociología http://www.esade.edu 
/profesorado/david.mu 
rillo 


*Albareda, L.; Balaguer, M. R. & Murillo, D. (2010). 
Observatorio 2010 de la inversión socialmente 
responsable: evolución del mercado, 
acontecimientos destacables, estudio sobre la 
regulación favorable a la ISR. Barcelona: ESADE. 
Instituto de Innovación Social. [ISBN: 978-84-88971- 
40-1]. 


 
*Vallentin, S. & Murillo, D. (2010). Government, 
governance and collaborative social responsibility. 
In A. Tencati & L. Zsolnai (eds.) (Ed.). The 
collaborative enterprise: Creating values for a 
sustainable world (pp. 209-228). Oxford: Peter 
Lang.[ISBN: 978-3-0343-0159-6] 


 
*Vallentin, S. & Murillo, D. (2008).CSR as 
Governmentality. CBS Working Paper Serie 
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). 
nd 


ment 


   2009). Copenhagen Business School 
 
*Murillo, D. (2008). Un modelo de democracia para 
Bolivia. Public (14), 1-4. 


 
*Murillo, D. & Dinarès, M. (2008). Quince casos de 
RSE en pequeñas y medianas empresas: marco 
catalán de la responsabilidad social de la empresa 
(RSE) en las Pymes. Barcelona: ESADE. Instituto de 
Innovación Social. [ISBN: 978-84-88971-13-5] 


 
*Murillo, D. (2007). La RSE en las pymes. 
Documentación Social (146), 95-110. 


Noguer, Victor Licenciado en ADE y 
MBA 


http://es.linkedin.com/ 
pub/victor- 
noguer/1/6b3/16a 


 


Parada 
Balderrama, 
Pedro Alfonso 


Doctor en 
Administración y 
Dirección de 
Empresas 


http://www.esade.edu 
/profesorado/pedro.pa 
rada 


*Parada, P. (2012). Cómo preparar y aprovechar la 
expansión internacional. Harvard Deusto Business 
Review, (213), 4-14. 


 
*Almeida, P.; Hohberger, J. & Parada, P. (2011). 
Individual scientific collaborations and firm-level 
innovation. Industrial and Corporate Change, 20(6), 
1571-1599. 


 
*Almeida, P.; Hohberger, J. & Parada, P. (2011). 
Informal knowledge and innovation. In M. Easterby- 
Smith, M. A. Lyles (eds.) (Ed.). Handbook of 
organizational learning and knowledge 
management (2nd ed.) (pp. 383-402). Chichester 
(U.K.): John Wiley & Sons.[ISBN: 978-0-470-97264- 
9] 


 
*Parada, P. (2010). Implementación de la 
estrategia. In Gloria Batllori (ed.) (Ed.). El MBA de 
ESADE: todos los conocimientos para alcanzar el 
éxito profesional (pp. 411-426). Barcelona: 
Planeta.[ISBN: 978-84-08-09449-4] 


 
*Parada, P. (2009). Strategy when government 
matters: How to implement non-market strategies. 
Effective Executive XII(12), 48-54. 


 
*Parada, P.; Alemany, L. & Planellas, M. (2009). The 
internationalisation of retail banking: Banco 
Santander's journey towards globalisation. Long 
Range Planning, 42(5-6), 654-677. 


Pless , Nicola 
Manuela 


Ph.D. in 
Management 


http://www.esade.edu 
/profesorado/nicola.pl 
ess 


*Pless, N. M. & Appel, J. (2012). In pursuit of dignity 
and social justice: Changing lives through 100 
percent inclusion - How Gram Vikas fosters 
sustainable rural development. Journal of Business 
Ethics, 111(3), 389-411. 


 
*Pless, N. M.; Maak, T. & Stahl, G. K. (2012 
Promoting corporate social responsibility a 
sustainable development through manage 
development: What can be learned from 
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ogi, A.O., 
Velarde. 


una 
ment – 


   international service learning programs?. Human 
Resource Management, 51(6), 873-903. 


 
*Pless, N. M. ; Maak, T. & Waldman, D. (2012). 
Different approaches toward doing the right thing: 
Mapping the responsibility orientations of leaders. 
Academy of Management Perspectives, 26(4), 51- 
65. 


 
*Pless, N. M. & Maak, T. (2012). Thinking about 
doing the right thing: Mapping the responsibility 
mindsets of leaders. Academy of Management 
Annual Meeting Proceedings, 2012, 1-6. 


 
*Pless, N. M.; Maak, T. & Stahl, G. K. (forthcoming). 
Promoting corporate social responsibility and 
sustainable development through service learning 
programs. Human Resource Management, 


 
*Pless, N. M. & Maak, T. (2012). Responsible 
Leadership. Dordrecht (Netherlands): Springer. 
[ISBN: 978-94-007-3994-9]. 


Riera Calvo, 
Joan 


Licenciado http://www.linkedin.co 
m/in/jriera 


 


Sabal 
Cárdenas, 
Jaime 


Philosophiae 
Doctoris 


http://www.esade.edu 
/profesorado/jaime.sab 
al 


*Sabal, J. (2007). WACC or APV?. Journal of Business 
Valuation and Economic Loss Analysis, 2(2), 1-15. 


 
*Sabal, J. & Sarmiento A. (2007). Riesgo-país y tasas 
de descuento para empresas latinoamericanas. 
Cuadernos de Difusión, 12(22), 73-110. 


 
*Sabal, J. (2004). The Discount Rate in Emerging 
Markets: A Guide. Journal of Applied Corporate 
Finance, 16(2), 155-166. 


 
*Sabal, J. (2002). Financial Decisions in Emerging 
Markets. New York, USA: Oxford University Press. 
[ISBN: 0-19-514459-7]. 


 
*Two contingent claim models on i nsurance - Type 
financial instruments. Doctorando:Sabal, J.. 
Dirección:Richard Herring. Wharton School of 
Business. University of Philadelphia, 08/1986 


Sardá Borroy, 
Rafael 


Doctor en Ciencias 
Biológicas 


http://www.ceab.csic.e 
s/web/?p=1630 


*Brenner, J., Jimenez, J., Sardá, R. & A. Garola 
(2010). An assessment of the non-market value of 
the ecosystem services provided by the Catalan 
coastal zone, Spain. Ocean and Coastal 
Management, 53: 27-38. 


 
*Texeira, H., Borja, A., Weisberg, S.B., Ranasinghe, 
J., Cadien, R., Dauer, D., Dauvin, J.C., Degraer, S., 
Diaz, R., Gremare, A., Karakassis, I., Llansó, R., 
Lovell; L:, Marques, J., Montagne, D., Ambr 
Rosenberg, R., Sardá,. R., Schaffner, L. & R. 
(2010). Assessing Coastal Benthic Macrofa 
Community Using Best Professional Judge 
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   Developing consensus across North America and 
Europe. Marine Pollution Bulletin, 60: 589-600. 


 
*Sardá, R., Gil, J., Taboada, S. & Gili J.M. (2009). 
Polychaete species captured in sediment traps 
moored in Northewestern Mediterranean 
Submarine Canyons. Zoological Journal of the 
Linnean Society. 155: 1-21. 


 
*Labrune, C., Amouroux, J.M., Sardá , R., Dugtrieux, 
E., Thorin, S., Rosenberg, R & A. Gremare. (2006) 
Characterization of the ecological quality of the 
coastal Gulf of Lions (NW Mediterranean). A 
comparative approach based on three biotic 
indices. Marine Pollution Bulletin, 52: 34-47. 


 
*Sardá, R., Avila, C, & J. Mora. (2005). A 
methodological approach to be used in ICZM 
proceses: the case of the Catalan Coast (Catalonia, 
Spain). Estuarine, Coastal and Shelf Science, 62: 
427-439. 


Singh , Jatinder 
Jit 


Doctor of 
Philosophy, with a 
major in Marketing 


http://www.esade.edu 
/profesorado/jatinder.s 
ingh 


*Singh, J. J.; Iglesias, O. & Batista-Foguet, J. M. 
(2012). Does having an ethical brand matter? The 
influence of consumer perceived ethicality on trust, 
affect, and loyalty. Journal of Business Ethics, 
111(4), 541-549. 


 
*Iglesias, O.; Singh, J. J. & Casabayó, M. (2011). Key 
changes and challenges for brands in an uncertain 
environment. Journal of Product and Brand 
Management, 20(6), 436-439. 


 
*Iglesias, O.; Singh, J. J. & Batista-Foguet, J. M. 
(2011). The role of brand experience and affective 
commitment in determining brand loyalty. Journal 
of Brand Management, 18(8), 570-582. 


 
*Hawkins, Matthew A. & Singh, J. J. (2011). Brand 
extensions and culture: The impacts of uncertainty 
avoidance and power distance on extension 
attitudes. 7th Global Brand Conference of the AM's 
Brand, Corporate Identity and Reputation SIG. 
Oxford (U.K.). 


 
*Noble, C. H.; Bentley, J.; Singh, J. J. & Campbell, D. 
A. (2010). In search of eminence: A personal brand- 
building perspective on the achievement of 
scholarly prominence in marketing. Journal of 
Marketing Education, 32(3), 314-327. 


 
*Alfaro, M.; Valles López, I.; Salart Mas, L.; Guardia 
Raventós, Albert & Singh, J. J.. (2010). Estudio sobre 
las actitudes y comportamientos saludables de la 
gente mayor en su hidratación.Fundación Edad & 
Vida. 


Varela, Ana Licenciatura y 
Máster 


http://es.linkedin.com/ 
pub/ana- 
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  varela/8/505/9b2  


 


Vernis 
Domènech, 
Alfred Ignasi 


 


Doctor of 
Philosophy 


 
 
http://www.esade.edu 
/profesorado/alfred.ve 
rnis 


 


*Vernis, A. & Mendoza, X. (2009). Una 
aproximación a la conceptualización del nuevo rol 
del Estado: el Estado Relacional. Revista del CLAD 
Reforma y Democracia, (44), 115-144. 


 


*Arenas, D.; Bruni, J.; Marquez, P. & Vernis, A. 
(2008). Strategy in social enterprise of business and 
civil society organizations in Iberoamerica. In J. A. 
Robinson, J. Mair & K. Hockerts (Ed.). International 
perspectives on social entrepreneurship (pp. 183- 
207). Basingstoke: Palgrave MacMillan.[ISBN: 978-0- 
230-54315-7] 


 
*Mendoza, X. & Vernis, A. (2008). The changing role 
of governments and the emergence of the 
relational state . Corporate Governance : The 
International Journal of Business in Society, 8(4), 
389-396. 


 
*Saz-Carranza, A. & Vernis, A. (2007). Leadership in 
interorganizational networks . In C. Wankel (ed.) 
(Ed.). 21st century management: A reference 
handbook: Volume II (pp. 291-300). Thousand Oaks, 
Calif. (U.S.): Sage.[ISBN: 978-1-4129-4972-9] 


 
*Saz-Carranza, A. & Vernis, A. (2006). The dynamics 
of public networks: A critique of linear process 
models. International Journal of Public Sector 
Management, 19(5), 416-427. 


 
*Arenas, D. & Vernis, A. (2006). Strategy in social 
enterprise. In J. E. Austin, R. Gutierrez, E. Ogliastri & 
E. Reficco (eds.) (Ed.). Effective management of 
social enterprises: Lessons from businesses and civil 
society organizations in Iberoamerica (pp. 47-74). 
Cambridge, Mass. (U.S.): Harvard Business 
Publishing.[ISBN: 0-674-02123-1] 


Valdés, Susana Licenciada en 
Administración y 
Dirección Empresas 


http://es.linkedin.com/ 
pub/susana- 
valdes/29/2ba/7b0 


 


Vinaixa Serra, 
Jordi 


Doctor en Ciencias 
Químicas 


http://www.esade.edu 
/profesorado/jordi.vina 
ixa 


 


 
 


Incluimos como parte de la memoria información detallada sobre grupos e institutos de investigación. La 
información completa sobre los grupos e institutos y sus proyectos competitivos se puede encontrar en el enlace: 


 
http://www.esade.edu/web/eng/faculty-research/research-units 


C
SV


: 7
10


94
50


46
28


67
66


36
30


00
72


2 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



http://www.esade.edu/

http://es.linkedin.com/

http://www.esade.edu/

http://www.esade.edu/web/eng/faculty

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=710945046286766363000722





- 


Los Grupos e Institutos de investigación de ESADE son: 
 


- Business Network Dynamics (BuNeD) 
- Group for Research in Economics and Finance (GREF) 
- Research Group on Brand and Consumption (GRECOMAR) 
- Research Group on Knowledge Engineering (GREC) 
- Research Group on Legal Guidelines and Social Change 
- Research Group on Mediation, Arbitration, Law and Family 
- Research Group on Tourism Management (GRUGET) 
- ESADE Brand Institute  
- ESADE Entrepreneurship Institute (EEI) 
- Institute for Innovation and Knowledge Management (IIK) 
- Institute for Social Innovation (IIS) 
- Institute for Forensic Evidence and Probative Law (IPDP) 
- Institute for Public Governance and Management (IGDP)  
- Institute of Labor Studies (IEL) 


 
 


Detallamos a continuación, una tabla con el personal académico del Máster en Master of Science in 
Marketing Management queparticipa en cada uno de ellos: 


 
Grupo de Investigación y Proyecto 
Competitivo de ESADE 


Personal académico del Master 
of Science inMarketing 


Management que participa 


Link 


Business Network Dynamics (BuNeD) Cristina Giménez Thomsen http://www.esade.edu/research- 
webs/eng/buned 


Research Group on Brand and 
Consumption (GRECOMAR) 


Jatinder Jit Singh 
 


Oriol Iglesias Bedós 


http://www.esade.edu/research- 
webs/eng/grecomar 


Research Group on Tourism 
Management (GRUGET) 


Gerard Costa Guix 
 


Susana Valdés 


http://www.esade.edu/research- 
webs/eng/gruget 


ESADE Brand Institute Manuel Alfaro Faus 


Oriol Iglesias Bedós 


Jatinder Jit Singh 


Ana Varela 


http://www.esade.edu/research- 
webs/esp/brandinstitute 


ESADE Entrepreneurship Institute 
(EEI) 


Alberto Gimeno Sandig 


Pedro Alfonso Parada Balderrama 


Jordi Vinaixa Serra 


http://www.esade.edu/research- 
webs/eng/eei/acerca 


Institute for Social Innovation (IIS) Cristina Giménez Thomsen 


Josep Francesc Mària Serrano 


David Murillo Bonvehí 


http://www.esade.edu/research- 
webs/eng/socialinnovation/acerca- 
de/mision 


Institute for Public Governance and 
Management (IGDP) 


Francisco Javier Mendoza 
Mayordomo 
Jordi Vinaixa Serra 


http://www.esade.edu/research- 
webs/eng/igdp 


Institute of Labor Studies (IEL) Conxita Folguera Bellmunt http://www.esade.edu/research  
webs/esp/iel 
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		5.1. Perfil básico del profesorado

		5.1.a) Descripción de la plantilla de profesorado del título

		Tabla 6. Resumen del profesorado asignado al título



		5.2. Perfil detallado del profesorado

		5.2.a) Detalle del profesorado asignado al título por ámbito de conocimiento

		Tal como ya se ha indicado en la descripción de la plantilla del título, se ha considerado como ámbitos de conocimiento los distintos departamentos académicos de la institución, para facilitar la inclusión del profesorado en cada uno de ellos. La info...

		Tabla 7a. Detalle del profesorado asignado al título por ámbitos de conocimiento.

		5.2.b) Méritos docentes del profesorado no acreditado y/o méritos de investigación del profesorado no doctor



		A continuación se adjunta una tabla del personal académico, con la información de cada uno de ellos (títulos académicos, categoría URL, dedicación al Master of Science in Marketing Management, Departamento Académico al que corresponden y expediente de...



				2024-01-09T16:49:33+0100

		España












 


5. Personal académico y de apoyo a la docencia 
5.2.d) Perfil básico de otros recursos de apoyo a la docencia necesarios 
 
Los responsables del programa son el Director/a Académico/a, el Decano/a Asociado/a y el 
Director/a del Programa. Los dos primeros reportan al Decano/a de Esade Business School.   
  
La Dirección Académica junto al Decano/a Asociado y Dirección Programa son los responsables 
de:  
• la gestión del profesorado y los alumnos,   
• el proceso de admisión,   
• seguimiento interno del Máster a través de evaluaciones y mecanismos de garantía de calidad  
  
La Dirección Académica cuenta con un Gestor de Programa que le ayuda en su labor y se ocupa 
de la gestión directa de los alumnos.   
  
El programa cuenta con el apoyo de las direcciones y equipos de Admisiones y de Carreras 
Profesionales, así como Secretaría académica y otros departamentos para su gestión.   


  
Tipo de vinculación  Formación y experiencia profesional  Adecuación a los ámbitos de 


conocimiento  


Contrato laboral (1 persona)  Doctor/a  
Profesor/a de Esade   


Decano/a  


Contrato laboral (1 persona)  Doctor/a  
Profesor/a de Esade  


Decano/a Asociado/a  


Contrato laboral (1 persona)  Título Superior  
  


Director/a de Programas 
Universitarios Máster of Science.  


Contrato laboral (1 persona)  Doctor/a  
Profesor/a de Esade  


Director/a Académico/a  


Contrato laboral (1 persona)  Título Superior  Director/a de Admisiones  


Contrato laboral (3 personas)  Título Superior  
Experiencia en Marketing o Comercial.  


Marketing Managers  
Admissions Managers  
Admissions Officers  


Contrato laboral (4 personas)  Título Superior  
Experiencia en Recursos Humanos.  


Director/a de Carreras 
Profesionales  
Career Managers  
Responsable del Career Resource 
Centre  
Career Officers  


Contrato laboral (1 persona)  Diplomatura/ Licenciatura en 
Humanidades o similares.  
Experiencia en atención al cliente, 
entornos internacionales.  


Gestor/a de Programa  
Secretaría Académica en distintas 
funciones  


Contrato laboral (2 personas)  
Contrato en prácticas   
(2 personas)  


Ingeniería técnica o superior.  
Estudiante carrera técnica o FPII rama 
equivalente  


Técnicos/as de soporte 
informático  


Contrato laboral (3 personas)  
Contrato en prácticas   
(2 personas)  


Diplomatura en Biblioteconomía o 
Licenciatura en Documentación   
Estudiante de las carreras anteriores.  


Director/a de Biblioteca  
Bibliotecarios/as  
Becarios/as de Biblioteca  
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Personal de Gestión, Administración y Servicios 
 
Tipo de vinculación Formación y experiencia profesional Adecuación a los 


ámbitos de conocimiento 


Contrato laboral (1 
persona ) 


Doctor en Ciencias Económicas y 
Empresariales (Univ. Pontificia Comillas. 
Laurea di Dottore in Economia e 
Commercio. Università Studi Messina. ). 
MBA (ESADE). 
Profesor de ESADE desde 1986, y ha 
ocupado cargos directivos desde el 
inicio. 


Director ejecutivo de la 
Unidad de Programas 
Universitarios. 
Miembro del Comité 
Ejecutivo, del Consejo de 
Dirección y del Comité de 
Relaciones Internacionales 
de ESADE 


Contrato laboral (1 
persona) 


Doctor en Administración y Dirección de 
Empresas (Universitat Ramon Llull). 
Doctor Europeo (URL). 
Licenciado en Administración y Dirección 
de Empresas (ESADE-URL) y Master en 
Dirección de Empresas (ESADE) 
Profesor de ESADE desde 1988. 
Experiencia previa con responsabilidad 
directiva en empresas. Ha ocupado 
cargos de gestión en ESADE desde 
1992. 


Director Programas 
Masters Universitarios 


Contrato laboral (1 
persona) 


Licenciatura en Ciencias Físicas y MBA 
Ha ocupado cargos directivos desde 
1988 


Directora de la Oficina de 
Programas Universitarios 


Contrato laboral (1 
persona) 


Licenciatura en ADE y MBA 
Ha ocupado cargos directivos desde 
2005 


Directora de Comunicación 
y Admisiones 


Contrato laboral (3 
personas) 


Diplomatura o Licenciatura en ADE, 
Ciencias de la Comunicación, Psicologia 
o similares. 
Experiencia en Márketing o Comercial. 


Marketing Managers 
Admissions Managers 
Admissions Officers 


Contrato laboral (4 
personas) 


Licenciatura en Psicologia, 
Humanidades, Ciencias del Trabajo o 
similares con Postgrado en Recursos 
Humanos. 
Experiencia en Recursos Humanos. 


Directora de Carreras 
Profesionales 
Career Managers 
Responsable del Career 
Resource Centre 
Career Officers 


Contrato laboral (3 
personas) 


Diplomatura o Licenciatura en 
Humanidades o similares. 
Experiencia en atención al cliente, 
especialmente en entornos 
internacionales. 


Gestora de Programa 
Secretaria Académica en 
distintas funciones 


Contrato laboral (2 
personas) 
Contrato en prácticas 
(2 personas) 


Ingeniería técnica o superior. 
Estudiante de una carrera técnica ó FPII 
en una rama equivalente 


Técnicos de soporte 
informático 


Contrato laboral (3 
personas) 
Contrato en prácticas 


Diplomatura en Biblioteconomía y 
Documentación o Licenciatura en 
Documentación 


Directora de Biblioteca 
Bibliotecarios 
Becarios de Biblioteca 
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Tipo de vinculación Formación y experiencia profesional Adecuación a los 
ámbitos de conocimiento 


(2 personas) Estudiante de las carreras anteriores.  


 


El responsable de coordinación del Máster es el Director de los Programas Masters 
Universitarios, que reporta al Director Ejecutivo de la Unidad de Programas Universitarios. 
El Director de los Programas Masters Universitarios es el responsable de la gestión del 
profesorado, así como del proceso de admisión, del seguimiento interno del Máster a través 
de las evaluaciones y los mecanismos de control de calidad, y de todos los servicios que 
se prestan a los estudiantes, incluyendo la Secretaría Académica y el Servicio de Carreras 
Profesionales, entre otros. El Director de los Programas Masters Universitarios cuenta con 
una Gestora de Programa que le ayuda en su labor y se ocupa de la gestión directa de los 
alumnos. Igualmente, el Director de los Programas Masters Universitarios cuenta con el 
apoyo de la Directora de Comunicación y Admisiones, la Directora de Carreras 
Profesionales y la Directora de la Oficina de Programas Universitarios en su gestión. La 
Directora de Comunicación y Admisiones y su equipo se encargan de proporcionar la 
información del Máster, realizar el seguimiento de los estudiantes interesados, gestionar el 
proceso de admisión y la matriculación de los candidatos admitidos. La Directora de 
Carreras Profesionales y su equipo prestan un asesoramiento individualizado a cada 
estudiante en su búsqueda de empleo, gestionando las ofertas de prácticas en empresas 
así como las ofertas de trabajo. La Directora de la Oficina de Programas Universitarios se 
ocupa del resto de servicios que se ofrecen a los estudiantes: Secretaría Académica, 
Biblioteca, soporte informático, así como de la gestión del personal no docente de la Unidad 
de Programas Universitarios. 


 


 
6.1.3. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no 


discriminación de personas con discapacidad 


 
 


Tanto los Estatutos de la Universitat Ramon Llull (URL) como los de ESADE establecen 
que los procesos de selección de profesorado y personal de apoyo (PAS) se regirán por los 
principios de capacidad y mérito, garantizándose los principios de igualdad y no 
discriminación. En este sentido, y en cumplimiento de lo establecido en la Ley 3/2007 para 
la igualdad de hombres y mujeres, el rectorado de la URL está elaborando un Plan de 
Igualdad con el concurso de todos los centros que forman la universidad. Asimismo, ESADE 
fue una de las primeras instituciones académicas en España en suscribir el Global Compact 
de Naciones Unidas (cuyo sexto principio se refiere a los principios de igualdad y no 
discriminación en materia de empleo y ocupación) y a finales del pasado mes de Diciembre 
el Comité Ejecutivo de ESADE decidió adoptar los Principios para una Educación 
Responsable en Gestión, una iniciativa de Naciones Unidas dirigida específicamente a las 
escuelas de dirección de empresas y vinculada al Global Compact. 


 
En lo que se refiere específicamente a la garantía de igualdad entre hombres y mujeres en 
ESADE, cabe mencionar las siguientes actuaciones: 


 
- Feb/May 2007. El Instituto de la Mujer (Ministerio de Trabajo) realiza una Auditoria de 


Situación a ESADE dentro del Programa Óptima. 
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- Oct 2007. La Generalitat de Catalunya (Dirección General de Relaciones Laborales) 
concede una subvención para la elaboración de un Plan interno de Igualdad. 


- Oct 2007 / Mar 2008. Realización de un estudio de benchmarking externo en empresas que 
destacan por la aplicación de medidas en la materia: Cintra, Danone, HP, Intermon y DKV 
Seguros. 


- May 2008. Diseño y lanzamiento de encuesta sobre igualdad dirigida a la totalidad de la 
plantilla de Fundación ESADE. 


- Jun 2008. Creación del Comité para la Diversidad. 


- Previsto para Sep 2008. Diseño del Plan Igualdad y comunicación a la plantilla. 


- A partir del curso académico 2008/2209. Puesta en marcha de las acciones definidas en 
el Plan. 


 
En lo relativo a la contratación de profesorado, ESADE tiene definido un proceso de 
selección competitivo, transparente y riguroso que respeta la confidencialidad de todos los 
candidatos a lo largo del mismo. Algunos de los aspectos a destacar en el proceso de 
selección del profesorado de ESADE, y que garantizan que éste cumple con los criterios de 
igualdad y no discriminación, son: 


 
- Difusión activa de las convocatorias de plazas tanto a través de la página web corporativa 


de ESADE como mediante diferentes acciones de comunicación dentro del ámbito 
académico para dar visibilidad a la oferta de ESADE en el “job market” internacional de la 
correspondiente disciplina académica. Muy a menudo un profesor senior del departamento 
que ofrece una plaza acude a la conferencia académica internacional de referencia en la 
que tiene lugar el “job market” para realizar entrevistas con potenciales candidatos En el 
anuncio de cada convocatoria, ESADE incluye una referencia expresa a que es una 
institución que sigue el principio de igualdad de trato y no discriminación. 


 
- Un aspecto importante en la garantía de la selección competitiva y abierta es la 


inelegibilidad de los doctores por ESADE, a no ser que acrediten una experiencia mínima 
de tres años como profesor en una facultad o escuela internacional y que hayan accedido 
a dicha posición de manera competitiva a través del “job market” académico. 


 
- Para cada plaza de profesorado abierta, ESADE crea un comité de selección presidido por 


el Vicedecano Académico y formado por el Vicedecano de Investigación, el Presidente del 
Claustro de Profesores, el director del departamento académico correspondiente y dos 
profesores senior de dicho departamento. El comité se encarga, en un primer momento, de 
hacer una preselección de candidatos, en base única y exclusivamente de su adecuación 
al perfil y competencias requeridas para cada posición. 


 
- Seguidamente, se convoca a los candidatos preseleccionados para realizar la denominada 


“Campus Visit”, que consiste en una estancia de dos días, durante la cual todos los 
miembros del comité de selección se entrevistan con el candidato. Adicionalmente, el/la 
aspirante efectúa una presentación pública de un trabajo de investigación propio, además 
de diversas actividades complementarias (visita a las instalaciones ESADE, encuentros 
informales con miembros del departamento, etc.). Todo ello tiene como fin, la valoración 
desde diferentes perspectivas de su capacidad y potencial docente e investigador, y su 
encaje en las líneas de investigación del departamento y, más globalmente, con la 
organización. 
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- En todo momento se mantiene informados a los candidatos sobre la evolución del proceso 
de selección. Después de la visita también se contacta con algunos de los académicos 
sugeridos por el/la candidato/a para recoger referencias adicionales. 


 
- Una vez entrevistados todos los aspirantes para una posición determinada, se convoca el 


correspondiente comité de selección que los valora individualmente en función de las 
competencias académicas requeridas y de su adecuación a los requerimientos de la 
posición. A continuación los miembros del comité eligen de modo consensuado al candidato 
que consideran más idóneo, teniendo en cuenta los méritos y cualidades académicas 
aportados así como su futuro encaje en la organización. 


 
- Una vez tomada la decisión final por el comité, su presidente comunica personalmente al 


candidato seleccionado y también al resto de aspirantes el resultado de la misma y los 
motivos que la fundamentan. 


 
En lo relativo a la contratación del personal de apoyo (PAS), también se sigue un proceso 
de selección competitivo, transparente y riguroso que respeta la confidencialidad de todos 
los candidatos a lo largo del mismo. En la mayoría de los casos el mercado de trabajo al 
que se acude es el local, si bien para cubrir algunos puestos se han realizado procesos de 
búsqueda de ámbito internacional. Los mecanismos utilizados para publicitar las plazas a 
cubrir son: anuncio en la web corporativa de ESADE, anuncios en prensa local y/o nacional, 
y cuando se trata de puestos de perfil internacional también se anuncia la plaza en 
publicaciones especializadas del sector, generalmente las newsletters de las diferentes 
asociaciones internacionales de escuelas (EFMD, AACSB, CLADEA, GMAC, entre otras). 
Para cada candidato/a se sigue un proceso de valoración de su curriculum así como 
entrevistas personales. 
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
7.1. Justificación de la adecuación de los medios materiales y servicios disponibles 


Espacios docentes y específicos para el aprendizaje 


El Master of Science se impartirá en el nuevo campus que ESADE inauguró en enero de 2009 en 
Sant Cugat del Vallès. El edificio universitario dispone de 39 aulas, con capacidades entre 15 y 159 
alumnos; 5 aulas de informática con 70 ordenadores, y una sala de biblioteca de 540 metros 
cuadrados con capacidad para 130 lectores. Es importante destacar la cantidad y la calidad de 
espacio por alumno: 


 
Metros cuadrados por alumno en el aula: entre 1,6 y 1,9 (según el tipo de aula) 


 
15 de las 39 aulas tienen un diseño tipo anfiteatro (semicircular y con desnivel) y el resto de las 
aulas son totalmente móviles para facilitar el trabajo en grupo y adecuarse a las necesidades 
pedagógicas de cada materia y profesor. 


 
El campus dispone de 270 metros cuadrados de espacios de trabajo, de estudio y usos diversos. 


Existen 11 aulas específicamente diseñadas para la enseñanza de idiomas. 


La flexibilidad de la gestión de los espacios del centro permite la utilización puntual de aulas 
originalmente asignadas a otros estudios, para satisfacer necesidades no previstas que puedan 
surgir eventualmente. 


 
Asimismo, al igual que todos los edificios de los diversos campus de ESADE (Barcelona, Madrid y 
Buenos Aires), el campus de Sant Cugat dispone de conexión inalámbrica a la red informática 
general. 


 
El campus de Sant Cugat se ha diseñado teniendo en cuenta los requisitos de movilidad que 
establece la legislación vigente y las recomendaciones de la auditoría sobre sostenibilidad, 
accesibilidad y movilidad dentro de los edificios que se realizó en el curso 2006-2007. 


 
Por lo que respecta al material adecuado a las necesidades de los estudiantes con discapacidad 
motriz, sensorial o psicológica, ESADE proporciona la información y facilita las gestiones 
necesarias para que ellos adquieran, o puedan solicitar la adquisición a las asociaciones u 
organismos pertinentes, los materiales necesarios para su correcta formación académica y 
personal en el ámbito universitario. 


 
La accesibilidad es una característica básica del entorno construido que permite a las personas 
con movilidad reducida tener las mismas oportunidades que el resto de usuarios. 


 
Entre los colectivos más afectados por las barreras arquitectónicas y de comunicación, destacan 
las personas con discapacidad motriz, las personas con discapacidad auditiva y las personas con 
discapacidad visual. Asimismo, también se tienen que considerar aquellas personas con movilidad 
reducida, como mujeres embarazadas, personas que transportan objetos de peso o volumen 
considerables, gente mayor y otros. 


 
ESADE trabaja, en base al Código de Accesibilidad vigente en Cataluña, para eliminar las barreras 
existentes a los accesos, itinerarios y otros elementos que dificulten el desarrollo normal de les 
actividades de las personas con discapacidad. También se han considerado, de forma 
complementaria al código vigente, los principios generales del diseño universal y el concepto 
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europeo de accesibilidad. En concreto, en aquellos ámbitos en los que el Código de Accesibilidad 
de Cataluña no se define, se han utilizado como referencia los requerimientos DALCO definidos en 
la norma UNE 170 001-1:2001. A partir de estas normativas se han planteado una serie de 
propuestas de intervención, que permitirán garantizar la accesibilidad en las zonas de acceso 
público al edificio. 


 
Las medidas comunes son: 


 
Acceso a los edificios mediante rampas con el apoyo de pasamanos y barandillas, adecuación de 
los ascensores para invidentes, lavabos para personas con dificultades de movilidad, reserva de 
espacio para aparcamiento, acceso a ascensores de uso restringido, incorporación al plan de 
evacuación y emergencia de los edificios. 


 
Puesto que cada caso tiene sus propias características, se estudia individualmente y, a propuesta 
de la persona afectada, se modifica la instalación para ajustarla al máximo a las necesidades 
particulares. 


 
En el curso 2006-2007 se realizó una auditoría sobre sostenibilidad, accesibilidad y movilidad 
dentro de los edificios, cuyas recomendaciones o bien se han aplicado o bien se está trabajando 
para aplicarlas. Estas recomendaciones son la base del Plan de Actuación y Mejora. 


 
En el curso 2007-2008, y con el objetivo de mejorar la sostenibilidad y accesibilidad, se inició la 
puesta en marcha de la Normativa ISO 14001 en todos los edificios. 


 
Recursos tecnológicos 


 
ESADE, consciente del potencial que tiene la tecnología en la innovación y mejora de la eficiencia 
de los procesos empresariales, ha promovido con decisión, desde sus inicios, la implantación de 
los recursos informáticos, tanto para el aprendizaje de su uso y gestión en la práctica de la 
empresa como para la mejora del rendimiento del propio proceso educativo. 


 
Todos los estudiantes tienen acceso individual a la intranet de ESADE, que es uno de los vehículos 
habituales de comunicación de las actividades académicas y administrativas. Asimismo, disponen 
de una dirección individual de correo electrónico y de acceso a un espacio de disco específico para 
cada uno de los estudios. 


 
Los ordenadores destinados a los estudiantes están equipados con software estándar y específico 
para poder desarrollar los distintos trabajos de las asignaturas, así como trabajos de investigación. 
En concreto, incorporan software de tratamiento de textos, bases de datos, hojas de cálculo y 
gráficos, así como aplicaciones para realizar estudios estadísticos y de investigación cualitativa, 
además de distintas herramientas de simulación. 


 
La mayoría de las asignaturas cuenta con un espacio virtual propio en la web, que permite una 
comunicación rápida y fácil entre el profesorado y los estudiantes, así como el acceso y la 
distribución de documentos, programas, trabajos, casos, lecturas, ejercicios, etc., de las distintas 
materias. 


 
En el campus de Sant Cugat, los alumnos disponen de 5 aulas de informática con 70 ordenadores. 
Se dispone también de una red inalámbrica que cubre todo el campus y permite la conexión de 
los portátiles de los alumnos a internet y a los servicios incluidos en la intranet de ESADE. 
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Todos los alumnos deberán disponer de su propio ordenador portátil y, si la metodología docente 
así lo requiere, alumnos y profesor podrán conectarse simultáneamente a la red en un aula 
normal para utilizar las herramientas informáticas (espacios virtuales de colaboración, paquetes 
de software, juegos de simulación, etc.). Todas las aulas están equipadas con los medios 
audiovisuales e informáticos estándares de ESADE. 


 


Entidades Colaboradoras: 
ESADE establece convenios de prácticas con empresas que permiten a los alumnos del Master of 
Science in Marketing Management realizar las prácticas necesarias para el desarrollo adecuado del TFM 
en la modalidad “Proyecto de Empresa”, como por ejemplo: 


 


- Allia Renovables 
- Banc Sabadell 
- Caixa General de Depósitos 
- Cartier International 
- Creapolis, Parc de la Creativitat 
- Danone 
- Everis Spain 
- Eyeos 
- Fundación Intergralia 
- Futbol Club Barcelona 
- Hotusa 
- Johnson & Johnson 
- Swarovski Int.Le D’italia 
- Vileda Iberica 


 
Servicio de Información y Conocimiento de ESADE 


 
Especializado en información económica, jurídica y empresarial, el Servicio de Información y 
Conocimiento de ESADE (SIC) pone a disposición del usuario los recursos más relevantes para la 
interpretación de la realidad económica, la investigación, la prospección de mercados y la 
formación continua, así como un equipo de profesionales expertos en asesoramiento y búsqueda 
de información. 


 
El SIC está integrado por la Biblioteca ESADE, el Centro de Información Empresarial - Portal ESADE 
Guíame! y el Centro de Documentación Europea. 


 
Biblioteca 


 
La Universitat Ramon Llull cuenta actualmente con 15 bibliotecas accesibles a todos sus 
estudiantes, 1500 puntos de lectura, 1.186.796 1.200.000 volúmenes y 14.378 subscripciones 
periódicas en formato papel. En conjunto constituye uno de los fondos bibliográficos más 
importantes de Cataluña. 


 
Además, cabe señalar la participación de la URL en la Biblioteca Digital de Cataluña. Se trata de un 
proyecto iniciado por el Consorci de Biblioteques Universitàries de Catalunya (CBUC), en el cual la 
URL participa desde el año 2002. Este proyecto contempla la suscripción conjunta de forma 
consorciada para conseguir mejoras de tipo económico y de condiciones de acceso a bases de 
datos y paquetes completos de revistas electrónicas de los distribuidores más importantes, como, 
por ejemplo, las subscripciones a las revistas de los distribuidores Kluwer, Emerald y la American 
Chemical Society. Además, permite el acceso a bases de datos, como Business Source Elite, 
Econlit, Eric, Aranzadi, Medline, The Serials Directory, FSTA y Zentralblatt MATH. 
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La biblioteca sita en los campus de ESADE dispone de instalaciones y recursos propios a 
disposición de su comunidad, que son descritos en detalle a continuación. Su misión consiste en 
contribuir al desarrollo del aprendizaje, la docencia, la investigación y la formación continuada de 
la comunidad de ESADE, adquiriendo, gestionando y poniendo a disposición del profesorado, el 
alumnado, los investigadores y los antiguos alumnos los recursos y las fuentes de información 
más adecuados a sus necesidades. 


 
Instalaciones 


 
La biblioteca de ESADE en Sant Cugat ocupa una superficie de 540 metros cuadrados y tiene una 
capacidad para 130 lectores. Asimismo, los alumnos del Máster Universitario en Dirección de 
Marketing Innovación e Iniciativa Emprendedora (Master of Science in Marketing Management 
Innovation and Entrepreneurship) tendrán acceso a la biblioteca que ESADE posee en el campus 
de Barcelona, que ocupa una superficie de 1.400 metros cuadrados, con capacidad para 200 
lectores. Y, a toda la red de Bibliotecas de la Universidad Ramon Llull descrita anteriormente. 


 
Fuentes y recursos de información 


 
La biblioteca de ESADE, especializada en Management y Derecho, cuenta, además, con una 
importante colección documental sobre temas afines, como economía, sociología, psicología, 
ciencia política, relaciones internacionales y sistemas de información. 
La Biblioteca, asimismo, recibe las publicaciones oficiales de la Unión Europea (en el Centro de 
Documentación Europea de ESADE), la OCDE (en formato electrónico desde 1998), la OIT y el 
Banco Mundial (en formato electrónico). 


 
La Biblioteca reúne alrededor de 81.000 volúmenes (el 60 % de ellos en lenguas extranjeras) y 
está suscrita a unas 500 revistas en papel y más de 6.000 en formato electrónico 
(aproximadamente el 90 % de ellas en lenguas extranjeras). Otros tipos de documentación 
incluyen tesis doctorales, proyectos de licenciatura de los alumnos y documentos de investigación 
de diversas instituciones y universidades nacionales e internacionales. 


 
La biblioteca digital, por otra parte, proporciona acceso a más de 40 bases de datos y recursos 
electrónicos a los que se puede acceder desde cualquier ordenador, ya sea desde el propio 
campus o desde el exterior, identificándose con el nombre de usuario y la contraseña 
proporcionada por ESADE. 


 
Entre los contenidos de la biblioteca digital, se pueden consultar revistas especializadas y prensa 
nacional e internacional en formato electrónico, estudios de mercado, informes sectoriales, 
informes de inversión, datos financieros de empresas, estadísticas, legislación y jurisprudencia. 


 
El Centro de Información Empresarial - Portal ESADE Guíame! 


 
El Centro de Información Empresarial de ESADE (CIE) es responsable del diseño, la gestión y la 
actualización del portal ESADE Guíame!, especializado en información sectorial y empresarial de 
ámbito nacional e internacional. 


 
ESADE Guíame! forma e informa sobre recursos clave para interpretar la realidad empresarial y 
económica con criterio y rigor. Premiado por el diario económico Expansión como la “mejor web 
de servicios para las pymes 2005” y por la revista Actualidad Económica como una de las “100 
mejores ideas del año 2003”, ESADE Guíame! se ha convertido en el portal de referencia para 
obtener información sobre las empresas y los sectores clave de la economía española. 
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El Centro de Documentación Europea de ESADE 
 


El Centro de Documentación Europea forma parte del Servicio de Información y Conocimiento de 
ESADE, junto con la Biblioteca y el Centro de Información Empresarial. 


 
Desde 1969, ESADE es depositaria de las publicaciones oficiales de la Comunidad Europea. En 
1983 recibió el estatus de Centro de Documentación Europea y pasó a formar parte de la red de 
puntos de información europea, actualmente conocida como Europe Direct, que la Comisión tiene 
en los estados miembros y en algunos países terceros. 


 
Su misión es poner a disposición de profesores, alumnos, investigadores, antiguos alumnos y 
usuarios externos las fuentes de información de la Unión Europea, informar sobre las políticas 
comunitarias y el proceso de integración europea, y ser un punto clave de información europea 
en ESADE. 


 
Idiomas 


 
En el apartado de recursos, cabe destacar el Executive Language Center (escuela de idiomas), que, 
con 40 años de existencia, presta apoyo al aprendizaje obligatorio de idiomas de los alumnos de 
ESADE. El ELC cuenta con una plantilla de 70 profesores que imparten clases de inglés, español, 
francés y alemán, con un enfoque eminentemente práctico y en grupos de un máximo de 15 
alumnos. 


 
Los alumnos extranjeros reciben clases de español para conseguir fluidez de comunicación en este 
idioma. Mientras tanto, los alumnos con un elevado dominio del inglés pueden cursar clases de 
otros idiomas. 


 
Servicios generales de la Universitat Ramon Llull 


 
En sus estatutos, la Universitat Ramon Llull (URL) se define como una universidad de inspiración 
cristiana, comprometida con la sociedad a la que sirve y para la que trabaja poniendo su 
conocimiento y forma de hacer y actuar al servicio de la formación de los jóvenes universitarios. 
En su ideario consta, asimismo, que la URL quiere actuar según los principios de libertad, 
autonomía e igualdad. 


 
La URL ha querido manifestar de forma explícita su compromiso con estos principios con la 
creación del Observatorio para la Igualdad de Oportunidades, cuyos objetivos son: 


 
-  Insistir en la línea propia de la URL de mejorar el ambiente de trabajo, las relaciones 


laborales en todos los estamentos y la satisfacción del personal para aumentar, aún más, 
la calidad de la docencia y el servicio al alumnado. 


 
- Continuar enriqueciendo y mejorando la calidad de la organización y sus procesos. 
-  Garantizar los criterios de accesibilidad universal y de diseño de instalaciones, servicios, 


planes de estudio y métodos de trabajo para todos. 
-  Garantizar el acceso universal a la información, con las consiguientes acciones que de 


este punto se deriven. 
-  Continuar mejorando su capacidad de gestión, incluidas las capacidades de liderazgo de 


las mujeres. 
- Mejorar la capacidad de innovación en la investigación y en la docencia. 
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El Observatorio para la Igualdad de Oportunidades, ubicado en el Rectorado, presta servicio y 
apoyo a todas las facultades, que, de este modo, comparten servicios, equipos, materiales y 
procedimientos de trabajo. 


 
Los hechos que se detallan a continuación, sin constituir una lista exhaustiva -por necesidades 
obvias de espacio- muestran que la URL se ha preocupado por estos temas y ha dispuesto los 
recursos humanos y materiales necesarios para darles la mejor solución posible en cada 
momento. 


 
Desde hace 11 años, la Facultad de Psicología, Ciencias de la Educación y del Deporte Blanquerna 
ha trabajado y liderado la creación de dos proyectos que han ayudado a situar la universidad a la 
cabeza de la inclusión, en la vida universitaria, de los tres temas que acoge el Observatorio para la 
Igualdad de Oportunidades, así como a formar a personas de cualquier universidad española que 
lo ha solicitado. Estos son: 
• El portal informático concebido como apoyo a la accesibilidad universal de la información. 
• El Servicio de Orientación Personal (SOP), que recoge varios programas de atención a los 
estudiantes, entre ellos, ATENES (Atención a los Estudiantes con Necesidades Específicas). Este 
programa, nacido a raíz del trabajo desarrollado por nuestro grupo de investigación GRAO, ofrece 
servicio a estudiantes, PDI y PAS, ya sea con atención directa, apoyo, orientación o asesoramiento 
sobre sus necesidades específicas. Esas necesidades específicas se entienden a partir del concepto 
de diversidad, de manera que recogen todo lo que es específico del individuo: discapacidad, 
necesidad personal (inmigración, género o situaciones de gestión emocional, entre otras) y 
necesidad académica. 


 
A través del SOP y del programa ATENES se vehiculan las necesidades del estudiante y de los 
profesionales que intervienen con él, siempre desde el acceso voluntario y la confidencialidad, 
para asegurar la accesibilidad universal desde todos los ámbitos de la universidad. 


 
El SOP publicó, en el año 2006, una guía de atención a los estudiantes con discapacidad que se ha 
convertido en el manual de referencia para los profesores y el personal de administración y 
servicios de la universidad. 


 
La URL participó con éxito en las cuatro convocatorias UNIDISCAT de ayudas a las universidades 
de Cataluña para colaborar en la financiación de recursos materiales, técnicos y personales con el 
propósito de garantizar la igualdad de oportunidades de los estudiantes con discapacidades. 


 
La URL cuenta con tres grupos de investigación que trabajan específicamente temas de género. 
Asimismo, cabe destacar la séptima edición del Posgrado en Violencia Doméstica, que lleva por 
título Anàlisi i abordatge des de la intervenció multidisciplinària, y los trabajos del grupo de 
investigación del Instituto de Estudios Laborales de ESADE sobre el coste de la discriminación: 
pautas económicas, organizativas y jurídicas y su cuantificación. 


 
Entre las líneas de investigación en temas de género más consolidadas, cabe destacar las 
desarrolladas desde la Facultad de Ciencias de la Comunicación Blanquerna (Grupo de 
Investigación en Comunicación y Construcción de Género) y la Facultad de Psicología, Ciencias de 
la Educación y el Deporte Blanquerna (Grupo de Investigación en Pareja y Familia), y los estudios 
desarrollados por las escuelas universitarias de 
Trabajo Social y Educación Social Pere Tarrés (Grupo de Investigación en Infancia y Familia en 
Ambientes Multiculturales), que abordan diferentes temáticas. 


 
Finalmente, cabe destacar también la línea de investigación que analiza la situación de 
desprotección de las niñas y jóvenes emigrantes no acompañadas, que se concreta en diferentes 
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proyectos sobre protección de la infancia, como el Programa Daphne, creado por la Comisión 
Europea como medida específica para combatir las situaciones de violencia contra menores, 
jóvenes y mujeres. 


 
Asimismo, en noviembre de 2007, se presentó a la Junta Académica, para que lo aprobase, el 
primer Plan de Igualdad de Oportunidades de la URL, de obligado cumplimiento para todos sus 
estamentos. 


 
ESADE dispone de un plan de mantenimiento preventivo en todos los edificios que garantiza que 
las instalaciones estén en perfecto funcionamiento y que se renueven con la frecuencia necesaria. 


 
Los servicios de limpieza funcionan permanentemente y se ocupan de mantener el campus en 
perfectas condiciones higiénicas. 


 
Asimismo, tiene estandarizado un proceso de homologación de proveedores que suministran 
materiales y servicios. Estos proveedores deben cumplir con un pliego de condiciones que 
garantiza que cumplen con la normativa vigente en riesgos laborales, hacienda y seguridad social, 
así como con los niveles de servicio y precio que ESADE requiere. 


 
7.2. Previsión de adquisición de los recursos materiales y servicios Necesarios 


 
En principio, no se plantea la necesidad de adquirir recursos materiales o servicios adicionales a 
los que se utilizan en la actualidad con el resto de másteres universitarios, aparte de los derivados 
del aumento de actividad procedente del presente máster. Este aumento relativamente menor de 
recursos es asumible por las actuales instalaciones existentes en el campus de Sant Cugat y por el 
presupuesto económico anual ordinario 


 
Ya se ha mencionado anteriormente que la oferta de 140 plazas se divide en 2 secciones de 70 
alumnos. 
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7.1. Cronograma de implantación 
 
La adaptación de la titulación tiene prevista su implantación en el curso 2024-25: 


 
2024 – 2025: los estudiantes con matrícula anterior al curso 2024-25 están adscritos al título vigente en el 
momento de la matrícula. 
 
2024 – 2025: los estudiantes de nuevo ingreso realizarán el nuevo programa. 
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Número de documento 


 


NÚMERO DOS MIL CINC-CENTS SEIXANTA-SET. -------  


PODER  --------------------------------------------------------------  


A BARCELONA, la meva residència, a  tres d’octubre de 


dos mil vint-i-dos -------------------------------------------------  


Davant meu,   JOSE MARQUEÑO ELLACURIA,                          


Notari de l ’I l· lustre Col·legi de Catalunya,  ------------------  


COMPAREIX:  ------------------------------------------------------  


El senyor ANTONI MILLET ABAD , major d’edat, casat, 


veí de Barcelona (08034), avinguda J. V. Foix 66, 6 -1. 


Amb Document Nacional d'Identitat, número 46202252J, 


vigent. ---------------------------------------------------------------  


Manifesta ser advocat.  ------------------------------------------  


INTERVÉ  ----------------------------------------------------------  


En nom i representació de la UNIVERSITAT RAMON 


LLULL FUNDACIO , domiciliada a Barcelona, carrer 


Claravall números 1-3. Constituïda mitjançant escriptura  


autoritzada pel Notari de Barcelona, senyor Elías Campo 


Vil legas el dia 10 d’octubre de 1989, numero 5767 de 


protocol.  INSCRITA el Registre de Fundacions Privades 


de Catalunya amb el numero 472, el dia 28 de febrer de 
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1990, per ordre del Conseller de Justícia de la mateixa 


data, i per la mateixa resolució administrativa va ser 


qualificada com a Fundació Benèfica docent.  --------------  


Amb CIF G59069740. --------------------------------------------  


Modificat i adaptats el Estatuts de la Universitat Ramon 


Llull Fundació Privada per tal de adequar-los al Ll ibre 


Tercer del Codi Civil de Catalunya, segons escriptura 


autoritzada pel Notari de Barcelona Javier Garcia Ruiz el 


dia 20 de desembre de 2012, numero 4182 de protocol, 


posteriorment rectif icats parcialment segons resulta de 


l ’escriptura atorgada pel Notari Sr. Garcia Ruiz el dia 9 


d’octubre de 2013, numero 3486 de protocol.  --------------  


Actua en la seva qualitat de patró i president del Patronat 


de la UNIVERSITAT RAMON LLULL FUNDACIÓ, càrrec 


pel qual va ser nomenat en reunió del Patronat de data 


30 de juny de 2020, i especialment facultat per aquest 


acte en virtut dels poders atorgats al seu favor en la 


citada reunió del Patronat, ambdós acords elevats a 


públic en escriptura autoritzada pel Notari de Barcelona, 


José Marqueño Ellacuría, en data 23 de desembre de 


2020 (número 1.926 del seu protocol), còpia autoritzada 


de la citada escriptura, m’exhibe ix, de la que resulten al 


meu judici facultats suficients per a l ’atorgament de la 


present escriptura de DE PODER.  ---------------------------  
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M’assegura la vigència del seu càrrec així com de les 


facultats que ostenta, i també que no ha variat la 


capacitat de la seva representada.  ---------------------------  


L’IDENTIFICO pel seu Document Nacional d'Identitat. El 


jutjo amb CAPACITAT per atorgar aquesta Escriptura de 


PODER, -------------------------------------------------------------  


D I U:  ---------------------------------------------------------------  


PRIMER .- Que  DÓNA I CONFEREIX PODER, tan ampli i 


suficient com en Dret sigui menester a favor de la senyora 


ELISABET GOLOBARDES RIBÉ (major d’edat, amb 


domicil i a aquests efectes a 08022 Barcelona, carrer 


Claravall 1-3 i t itular del DNI numero 35117245V) , perquè 


en nom i representació de la part poderdant, pugui 


realitzar les següents FACULTATS:  --------------------------  


1.- DE REPRESENTACIÓ EN GENERAL: En general, 


representar a la Fundació davant tota classe d'entitats, 


publiques, privades i particulars, així com davant tota 


classe d'oficines de l'Estat, Comunitats Autònomes, 


Diputacions i Ajuntaments o d'àmbit internacional i, 


especialment, davant qualsevol oficina d' inspecció, 
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comprovació i gestió, bé de l'Agencia Tributaria o de 


qualsevol Comunitat Autònoma, Diputació o Ajuntament, 


ja sigui d’àmbit nacional, internacional, provincial, local o 


comarcal, en tota classe d'assumptes, expedients, 


declaracions, tràmits, registres, instàncies, sol·l icituds, 


autoritzacions, devolucions d' ingressos indeguts i 


presentacions de resums, memòries,  i  declaracions, 


incloses les declaracions anuals, ja sigui mitjançant 


presentacions documentals o mitjançant sistemes 


telemàtics, via Internet o per procediments per cable o 


qualsevol altre telemàtic que pogués emprar -se, que 


directa o indirectament estigui interessada la Fundació i 


signar quants documents i efectuar quants tràmits siguin 


precisos per a l 'efectivitat de les presents facultats.  -----  


Aquesta facultat de representació inclou:  -------------------  


-Tramitar i, si s'escau, obtenir subvencions, ajudes o 


bonificacions de qualsevol classe davant qualsevol 


organisme, podent a aquest efecte, signar quants 


documents públics o privats siguin precisos, així com 


efectuar quants tràmits, sol•l icituds gestions siguin 


precisos o convenients.  -----------------------------------------  


-Retirar de les oficines de comunicac ions, cartes, 


certificats, despatxos, paquets, girs i valors declarats, i  


de les empreses de transports, duanes i agencies, 
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generes i efectes, fer protestes i reclamacions, deixis de 


compte i abandó de mercaderies.  -----------------------------  


-Tramitar i signar digitalment en nom i representació de 


la Universitat Ramon Llull Fundació, mitjançant el 


Certificat de Signatura Electrónica que li habili ti amb 


aquests efectes, la tramesa de titulacions de la 


Universitat Ramon Llull davant del Ministeri d'Educació, i 


les Agencies de la Quali tat en matèria universitària, de 


conformitat amb el que disposa l 'art icle 20.2 de les 


Normes d'organització i funcionament de la Universitat 


Ramon Llull (Acord GOV 99/2010, de 25 de maig).  -------  


2.- DOCUMENTALS: Atorgar i signar els documents 


públics i privats que exigeixi l 'exercici de qualsevol de les 


facultats anteriors, sense cap limitació.  ---------------------  


3.- Especialment per sol·l icitar i  obtenir el certificat 


d’usuari expedit per la “Fábrica Nacional de Moneda y 


Timbre”, als efectes de poder disposar l’apoderat de firma  


electrònica de representant de persona jurídica i, en 


especial, davant l’AEAT, amb la finalitat de poder 


informar a aquesta o consultar de la mateixa, qualsevol 
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dada de la societat poderdant, sense limitació.  ------------  


LIMITACIÓ LEGAL: Totes les facultats atorgades, tant 


individualment com mancomunadament, s'entenen 


atorgades sense perjudici de les limitacions regulades en 


la legislació vigent en la matèria i, especialment, en 


l'article 312-1 de la Llei 4/2008, de 24 d' abril , del l l ibre 


tercer del Codi civil  de Catalunya, relatiu a les persones 


jurídiques. ----------------------------------------------------------  


ATORGAMENT I AUTORITZACIÓ  ----------------------------  


Fetes les reserves i advertències legals. - -------------------  


Llegida per mi, a la seva elecció, l 'atorga i f irma.  ---------  


De tot això consignat, de que el consentiment ha estat 


ll iurement prestat, de que l'atorgament s'adequa a la 


legalitat i a la voluntat degudament informada de 


l ’atorgant, i de la seva extensió en tres folis de paper 


segellat, números el present i els següents en ordre, jo, 


el Notari, EN DONO FE. -----------------------------------------  


Està la signatura del compareixent. Signat, Firmat i 


Rubricat: JOSÉ MARQUEÑO  ELLACURÍA. Està el segell 


de la notaria. -------------------------------------------------------  
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Estructuras curriculares específicas y estrategias metodológicas de 


innovación docente 
 
Esade como institución académica apuesta por un modelo de experiencia educativa singular (modelo 
pedagógico orientado por valores propios), con un espíritu transformador (aportando competencias, 
sentido y proyecto para el crecimiento personal y profesional) y fundamentado en el principio de aprender 
haciendo, ‘learning by doing’, (exponiendo al alumno a retos que reproducen la realidad profesional). 
Consecuentemente es un modelo innovador, no sólo por las diferentes formas de aprendizaje sino por su 
constante actualización en línea con las tendencias y exigencias del entorno. Esade entiende la educación 
como una responsabilidad de aportar soluciones a nuestra sociedad, que se traduce en innovar 
constantemente en contenidos, en métodos y en procesos de aprendizaje. 
 
La estrategia metodológica de innovación es intrínseca al MU en Dirección en Marketing y tiene como 
objetivo final lograr una experiencia de aprendizaje de valor para el alumno, valor transformador a nivel 
de persona, a nivel de grupo y en su dimensión profesional que garantice su capacitación en el mercado 
laboral. Para lograr este valor transformador los métodos de aprendizaje se centrarán en exponer al 
alumno a retos que reproducen la realidad profesional desde distintos enfoques tales como los proyectos 
reales, los casos prácticos, las simulaciones, los talleres… hasta la interacción directa con profesionales en 
activo y en sus lugares de trabajo. Así mismo el programa permite al alumno personalizar su experiencia 
de aprendizaje de manera que además de lograrlas competencias clave necesarias para la dirección en 
marketing podrá profundizar en áreas funcionales y sectores de su interés. 
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 Informe motivado sobre la adecuación académica y normativa realizado por el SGIQ del centro 
 Centro acreditado institucionalmente el 17 de diciembre de 2019 


Modificación sustancial 
 
 


 
De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se 
establece la organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de 
su calidad, en su artículo número 33 “Procedimiento para la modificación sustancial de los planes de 
estudios impartidos en centros universitarios acreditados institucionalmente”, el sistema interno de 
garantía de la calidad (SGIQ) de Escuela Superior de Administración y Dirección de Empresas ESADE 
de la Universidad Ramon Llull ha evaluado favorablemente la propuesta de modificación1: 


Denominación Máster Universitario en Dirección de Marketing 
/Master of Science in Marketing Management 


Menciones No procede 
Código RUCT 4313834 
Ámbito de conocimiento Ciencias económicas, administración y dirección de 


empresas, márquetin, comercio, contabilidad y 
turismo 


 


Las modificaciones que se proponen Máster Universitario en Dirección de Marketing son evaluadas por 
el proceso de seguimiento y gestión de la calidad del centro y suponen una mejora para la titulación. Se 
han seguido las directrices recogidas por AQU en el documento “Guía para la elaboración, verificación y 
modificación de titulaciones universitarias de grado y máster (abril 2022)” siguiendo los estándares y 
criterios de evaluación: 


Justificación de la modificación 1 presentada: 


Adaptación de la adscripción al ámbito de conocimiento establecido en el RD822/2021. 
 


MODIFICACIÓN 2 Sustancial 
Capítulo modificado 2 1.Descripción, objetivos formativos y justificación del título 
Apartado modificado3 1.11. Objetivos formativos 
Modificación realizada: 
 


Al tratarse de un nuevo apartado en la memoria adaptada, se 
incluye la información relativa a los objetivos formativos de 
acuerdo a los requerimientos del RD822/2021.  


Justificación de la modificación 2 presentada: 


                                                            
1 El artículo 33.2 hace referencia al artículo 32.2 del Real Decreto 822/2021, 29 de septiembre, en el que se indican las modificaciones 
sustanciales como todas aquellas que afectan a la naturaleza, objetivos y características del título. 
2 Según Guia per a l’elaboració, verificació i modificació de titulacions universitàries de grau i màster (AQU, 2022): Capítulo I. Descripción, 
objetivos formativos y justificación del título, Capítulo II. Resultados del proceso de formación y de aprendizaje, Capítulo III. Admisión, 
reconocimiento y movilidad, Capítulo IV. Planificación de las enseñanzas, Capítulo V. Personal académico y de apoyo a la docencia, Capítulo 
VI. Recursos para el aprendizaje: materiales i infraestructuras, prácticas y servicios, Capítulo VII. Calendario de implantación, Capítulo VIII. 
Sistema interno de garantía de calidad. 
3 Según Guia per a l’elaboració, verificació i modificació de titulacions universitàries de grau i màster (AQU, 2022). Apartado afectado dentro 
de cada capítulo y qué cambio supone. 


MODIFICACIÓN 1                              Sustancial 
Capítulo modificado 2 1.Descripción, objetivos formativos y justificación del título 
Apartado modificado3 1.2.Ámbito de conocimiento 
Modificación realizada: 
 


Se incluye el ámbito de conocimiento: Ciencias económicas, 
administración y dirección de empresas, márquetin, comercio, 
contabilidad y turismo. 
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 Informe motivado sobre la adecuación académica y normativa realizado por el SGIQ del centro 
 Centro acreditado institucionalmente el 17 de diciembre de 2019 


Modificación sustancial 
 
 


 
Adaptación de la memoria de verificación del plan de estudios al modelo establecido en el 
RD822/2021. 


 


MODIFICACIÓN 3 No Sustancial 
Capítulo modificado 2 1.Descripción, objetivos formativos y justificación del título 
Apartado modificado3 1.13. Estrategias metodológicas de innovación docente 


específicas y justificación de sus objetivos 
Modificación realizada: 
 


Al tratarse de un nuevo apartado en la memoria adaptada, se 
incluye en el adjunto que se requiere en este apartado en 
VERIFICA, la información relativa a las estrategias 
metodológicas de innovación docente específicas de acuerdo a 
los requerimientos del RD822/2021. 


Justificación de la modificación 3 presentada: 


Adaptación de la memoria de verificación del plan de estudios al modelo establecido en el 
RD822/2021. 


 


MODIFICACIÓN 4 Sustancial 
Capítulo modificado 2 1.Descripción, objetivos formativos y justificación del título 
Apartado modificado3 1.14. Perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan 


las enseñanzas 
Modificación realizada: 
 


Al tratarse de un nuevo apartado en la memoria adaptada, se 
incluye la información relativa a los perfiles fundamentales de 
egreso de acuerdo a los requerimientos del RD822/2021. 


Justificación de la modificación 4 presentada: 


Adaptación de la memoria de verificación del plan de estudios al modelo establecido en el 
RD822/2021. 


 


MODIFICACIÓN 5 Sustancial 
Capítulo modificado 2 2. Resultados del proceso de formación y de aprendizaje 
Apartado modificado3 No procede 
Modificación realizada: 
 


Al tratarse de un nuevo apartado en la memoria adaptada, se 
incluye la información relativa a los resultados del proceso de 
formación y de aprendizaje de acuerdo a los requerimientos del 
RD822/2021. La redacción de los resultados de aprendizaje se 
ha hecho en base a las competencias originales de la titulación. 
En el anexo del Plan de Estudios de VERIFICA se incorporará la 
equivalencia entre las competencias iniciales y los actuales 
resultados de aprendizaje de la titulación. 


Justificación de la modificación 5 presentada: 


Adaptación de la memoria de verificación del plan de estudios al modelo establecido en el 
RD822/2021. 
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 Informe motivado sobre la adecuación académica y normativa realizado por el SGIQ del centro 
 Centro acreditado institucionalmente el 17 de diciembre de 2019 


Modificación sustancial 
 
 


 
MODIFICACIÓN 6 Sustancial 
Capítulo modificado 2 3. Admisión, reconocimiento y movilidad 
Apartado modificado3 3.1. Requisitos de acceso y procedimientos de admisión de 


estudiantes 
Modificación realizada: 
 


Se ha ajustado el texto y se han incorporado los porcentajes 
correspondientes a los criterios de admisión tal como exige el 
RD822/2021. Así mismo, se incorpora la información sobre los 
complementos formativos que no ha sido traspasada a la 
memoria actual. 
Se aporta el enlace a la página web donde se encuentra el 
detalle de la normativa y el procedimiento general de acceso. 


Justificación de la modificación 6 presentada: 


Actualización y adaptación de la memoria de verificación del plan de estudios al modelo 
establecido en el RD822/2021. 


 


MODIFICACIÓN 7 No Sustancial 
Capítulo modificado 2 3. Admisión, reconocimiento y movilidad 
Apartado modificado3 3.2. Criterios para el reconocimiento y transferencias de 


créditos 
Modificación realizada: 
 


En este apartado se aporta el enlace con los criterios generales 
y la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos y 
se elimina la información que ya está incluida en dicho enlace. 
Se actualizan los criterios específicos.  En concreto, se elimina 
el reconocimiento por enseñanzas superiores no universitarias. 
Se incluye la justificación del reconocimiento por títulos 
propios.  


Justificación de la modificación 7 presentada: 


Adaptación de la memoria de verificación del plan de estudios al modelo establecido en el 
RD822/2021 
La eliminación de los créditos por reconocimiento de enseñanzas superiores no universitarias ha 
sido motivada al constatar durante todos los años de vigencia del título que para esta titulación no 
hay necesidad de reconocer ningún tipo de créditos que provengan de enseñanzas superiores no 
universitarias. 


 


Justificación de la modificación 8 presentada: 


MODIFICACIÓN 8                             No Sustancial 
Capítulo modificado 2 4. Planificación de las enseñanzas 
Apartado modificado3 4.1. Distribución de créditos del plan de estudios (Reducción 


TFM) 
Modificación realizada: 
 


Se reduce 1 ECTS del TFM que pasa de 7 a 6 ECTS y se 
aumentan los créditos optativos de 33 a 34 ECTS. Se considera 
modificación no substancial puesto que no se sobrepasa el 
7,5% del total de créditos de la titulación (7,5% de 60 ECTS, 
son 4,5 ECTS). 
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 Informe motivado sobre la adecuación académica y normativa realizado por el SGIQ del centro 
 Centro acreditado institucionalmente el 17 de diciembre de 2019 


Modificación sustancial 
 
 


 
Homogeneizar la carga del TFM de la titulación con el resto de Másters Universitarios del centro, de 
manera que todos tengan una carga de 6 ECTS. 


 


MODIFICACIÓN 9 No Sustancial  
Capítulo modificado 2 4. Planificación de las enseñanzas 
Apartado modificado3 4.1. Estructura básica de las enseñanzas y Annexo Plan de 


Estudios (Despliegue temporal) 
Modificación realizada: 
 


Actualmente los 29 ECTS del módulo “Adanced Managerial 
Marketing” están en el Trimestre 2. Se cambia la temporalidad 
de los mismos para quedar distribuidos en 15 en Trimestre 2 y 
14 en Trimestre 3. 


Justificación de la modificación 9 presentada: 


Se distribuyen los créditos optativos del módulo 3 entre los trimestres 2 y 3 para equilibrar la carga 
de trabajo de los distintos trimestres. 


 


MODIFICACIÓN 10 No Sustancial 
Capítulo modificado 2 4. Planificación de las enseñanzas 
Apartado modificado3 4.2. Actividades y metodologías docentes 
Modificación realizada: 
 


Se incorpora la información actualizada relativa a las 
actividades y metodologías docentes (4.2.a) y al Trabajo de fin 
de Máster (4.2.c), de acuerdo a la implementación actual de la 
titulación, y siguiendo los requerimientos del RD822/2021. En 
concreto, se elimina el texto actual para sustituirlo por la 
descripción tal como propone el RD822/2021. 


Justificación de la modificación 10 presentada: 


Adaptación de la memoria de verificación del plan de estudios al modelo establecido en el 
RD822/2021. 


 


MODIFICACIÓN 11 No Sustancial 
Capítulo modificado 2 4. Planificación de las enseñanzas 
Apartado modificado3 4.3. Sistemas de evaluación 
Modificación realizada: 
 


Se incorpora la información actualizada relativa a los sistemas 
de evaluación de acuerdo a los requerimientos del 
RD822/2021.  


Justificación de la modificación 11 presentada: 


Adaptación de la memoria de verificación del plan de estudios al modelo establecido en el 
RD822/2021. 


 


MODIFICACIÓN 12 No Sustancial 
Capítulo modificado 2 5. Personal académico y de apoyo a la docencia 
Apartado modificado3 5.1. Perfil básico del profesorado. 5.2. Perfil detallado del 


profesorado 
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Modificación sustancial 
 
 


 
Modificación realizada: 
 


Se actualiza el personal docente sin afectación al desarrollo 
adecuado del plan de estudios y se incorpora la información 
requerida en el RD822/2021. 


Justificación de la modificación 12 presentada: 


Adaptación de la memoria de verificación del plan de estudios al modelo establecido en el 
RD822/2021. 


 


MODIFICACIÓN 13 No Sustancial 
Capítulo modificado 2 5. Personal académico y de apoyo a la docencia. 
Apartado modificado3 5.2.d) Perfil básico de otros recursos de apoyo a la docencia 


necesarios 
Modificación realizada: 
 


Se actualiza el perfil básico de otros recursos de apoyo a la 
docencia necesarios para adaptarlos a la estructura actual. 


Justificación de la modificación 13 presentada: 


Actualización de los recursos de apoyo a la docencia de acuerdo a la estructura actual. 
 


MODIFICACIÓN 14 No Sustancial 
Capítulo modificado 2 8. Sistema Interno de Garantía de la Calidad y anexos 
Apartado modificado3 8.2. Información pública 
Modificación realizada: 
 


Al tratarse de un nuevo apartado en la memoria adaptada, se 
incluye la información relativa a la información pública de 
acuerdo a los requerimientos del RD822/2021. 
 


Justificación de la modificación 14 presentada: 


Adaptación de la memoria de verificación del plan de estudios al modelo establecido en el 
RD822/2021. 


 


Hacemos constar a continuación un cambio realizado en la memoria adaptada que no ha de considerarse 
como modificación, puesto que se ha hecho para corregir un aspecto que no se ha traspasado en la 
aplicación del Ministerio. En concreto, en el apartado 1.9. hemos incorporado los datos informados en 
la memoria actual referentes al número total de plazas ofertadas en el centro y su distribución por 
modalidad, dado que el campo estaba en blanco.  
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Modificación sustancial 
 
 


 
Para la propuesta de estas modificaciones del Máster Universitario en Dirección de Marketing de la 
Escuela Superior de Administración y Dirección de Empresas ESADE de la Universidad Ramon Llull, 
aplicables a partir del curso 2024-2025, se ha seguido el procedimiento ESADE_D2_01A de la SGIQ 
AUDIT evaluado favorablemente por AQU Catalunya.  


La recogida de evidencias que avalan esta propuesta es:  


 La ficha, que ha sido debidamente revisada por la persona responsable de calidad del centro.  


 Comité de Portafoli celebrado el 14 de septiembre de 2023: 


o Presentación de adaptación de la titulación al RD822/2021 ESADE_D2_01A_DOC1 


o Acta CPOR ESADE_D2_01A_DOC2 


 


Todas las modificaciones han sido aprobadas según indican los procedimientos del centro y se han 
incluido en el Informe de Seguimiento del Centro.  


Barcelona, 3 de octubre de 2023 


 


 


 


Dr. Joan Rodon i Mòdol 
Decano 


Escuela Superior de Administración y Dirección 
de Empresas ESADE 


Dra. Xari Rovira Llobera 
Directora de Calidad y Desarrollo de Programas 


de Esade 
Escuela Superior de Administración y Dirección 


de Empresas ESADE 
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